UGOVOR O LICENCI ZA BLACKBERRY RJESENJE SOFTVER

PAZLJIVO PROCITATI OVAJ DOKUMENT PRIJE INSTALACIJE ILI UPOTREBE
SOFTVERA.

Ovaj Ugovor o licenci Blackberry Solution softvera ("Ugovor"), Cija je prethodna verzija nazvana
Blackberry softver ugovor o licenci, je zakonski ugovor izmedu Vas li¢no, ukoliko ga ugovarate
kao individua, odnosno ukoliko ste ovlaséeni da nabavite sofvere za racun Vase firme ili drugog
pravnog lica, izmedu pravnih lica u Cije ime i za Ciju korist Vi radite ("Vas"), i Research u Motion
UK Limited Company No. 4022422 ("RIM"), sa sjediStem na adresi Centrum House, 36 Station
Road, Egham, Surrey, UK TW20 9LF (zajedno "Strane", a pojedina¢no "Strana"). Vezano za
licencu i distribuciju Softvera (kaosto je dole def inisano) RIM je ili direktni ili indirektni vlasnik
licence za: (a) Research In Motion Limited ("RIM Kanada"), ili jedne ili viSe njenih filijala i
povezanih kompanija (filjala i povezana drustva i RIM-Kanada su navedeni u ovom Sporazumu
kao "RIM grupa kompanija"), ili (b) tre¢e strane kao davaoca licence bilo kome iz RIM grupe
kompanija, uklju€ujuci RIM.

Ukoliko bilo: A) potpiSete kopiju na hartiji ili B) preuzimete instalacije, aktivirate ili koristite
softver, Vi pristajete da se obaveZete na odredbe predvidene ovim ugovorom. Ukoliko imate bilo
kakvih pitanja u vezi sa odredbama ovog ugovora, molim Vas da kontaktirate RIM na
LEGALINFO@RIM.COM.

Vasim pristankom na uslove ovog ugovora, na hacin koji je gore izloZen, Vi takode pristajete da
se ovim ugovorom zamijeni prethodno postoje¢a Blekberi krajnji korisnik/softver licenca kao i
ugovor o Blackberry kompanijskoj server softver licenci kao i bilo koja vaze¢a Blackberry
Softvar licenca, u meri u kojoj je taj ugovor primenijljiv, od dana vaSeg prihvata ovog ugovora, na
bilo koji softver koji Cini sastavni deo VaSeg Blackberry Solution (za dodatne informacije,
pogledajte ispod dijela pod naslovom "Spajanje sporazuma” (¢lan 27).

Povracaj.

Ako, prije preuzimanja (downloading), instalacije, aktiviranja ili koris¢enja softvera, odlu¢ite da
niste spremni da pristanete na odredbe ovog Ugovora, onda nemate pravo da koristite ovaj
softver i treba da: (a) Odmah vratite softver RIM-u, da ga obriSete, ili onemogudite njegov rad,
(b) Ako ste kupili RIM uredaj na kojem je softver unaprijed instaliran od strane ili u ime RIM-a,
blagovremeno vratite uredej, softver i prateéi artikle (ukju€uju¢i dokumentaciju i ambalazu),
RIM-u ili RIM-ovom ovla§¢enom distributeru od koga ste nabavili uredaj, softver i pratece artikle
ili (c) Ako ste kupili ruéni uredaj (proizvod) trece strane na kojoj je on vec instliran od strane ili u
ime RIM-a, morate onemoguciti njegov rad uz pomo¢ RIM-a ili RIM-ovog ovlas¢enog
distributera od koga ste dobili ru¢ni uredaj (prizvod) trece strane, prateéi softver i artikle.

Ako ste, u okolnostima predvidenim gore, vec¢ platili Softver i/ili RIM-ov proizvod koiji ste dobili s
tim Softverom, a niste u moguénosti da ga koristite bez tog softvera (ako je mogae), R IM, ili
ovlaSéeni distributer od koga ste nabavili Softver je u obavezi da vam izade u susret ,s tim da
morate dostaviti dokaz o kupovini RIM proizvoda u roku od devedeset (90) dana od dana kada
ste kupili softver, RIM ili ovla§¢eni distributer ¢e vam izvrSiti povrat sredstava (ako postoje) koje
ste platili za te artikle. Da biste dobili povracaj sredstava za softver na ru¢nim uredajima trece
strane (medutim, obratite paznju na to da se Softver isporuCuje bez naplate na neke ru¢ne
uredaje tre¢e strane, pa se samim tim moze desiti da ne postoje nikakva sredstva za
refundiranje) molimo Vas kontaktirajte vaSeg ovlaséenog distributera za softver za rucni
proizvod trece strane. Ako, prema okolnostima gore navedenim, niste u mogucnosti da dobijete
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povrataj sredstvava od ovlaS¢enog distributera, molimo Vas kontaktirajje RIM na
legalinfo@rim.com.

OVAJ UGOVOR NE UTICE NA VASA IMPERATIVNA ZAKONSKA PRAVA KOJA SE
PRIMENJUJU U VASOJ JURISDIKCHI, U ONOJ MJERI U KOJOJ VI MOZETE IMATI TAKVA
IMPERATIVNA ZAKONSKA PRAVA.

1.

Definicije. Osim ukoliko kontekst ne zahtijeva drugacije, termini definisani u ovom
ugovoru imaju znacenje navedeno u nastavku (i tamo gdje kontekst dopusta, jednina
ukljuuje mnozinu i obrnuto).

"Usluga emitovanja" podrazumijeva uslugu beziéne mreze Sirokog podrucja usluga
(ukljuCujudi i bezi¢ne lokalne mreze, satelitske i Internet usluge) i bilo koje druge mrezne
usluge koje su potrebne za Va3 paket BlackBerry Solution.

"Isporucilac usluge emitovanja" podrazumijeva isporucilac/provajder usluga koje
podrZzavaju Va$ paket BlackBerry Solution.

"Ovlas¢éeni korisnici" znadi bilo koji od sledecih koji Vam daju dozvolu da koristite Softver
kao dio VaSeg BlackBerry Solution: (a) bilo ko od VaSih zaposlenih, VaSih konsultanata
ili nezavisnih izvodaca; (b) bilo koji prijatelj ili ¢lan porodice ili bilo koje lice koje stanuje u
Vasim prostorijama; (c) bilo koje drugo lice koje RIM ovlasti u pisanoj formi. Ovaj
sporazum ne prenosi automatski prava za posjedovanje VaSeg Blackberry server
softvara radi koriS¢enja od strane tecih lica, pa ako pozZelite da to uradite molim Vas
kontaktirajte RIM na legalinfo@rim.com.

"BlackBerry runi uredaj", poznat i kao "BlackBerry Devices" , podrazumijeva bezi¢ni
ruéni uredaj, proizveden od strane ili u ime RIM-a, ukljuCuju¢i smartphone (smart
telefon), smartcard reader (€ita€ smart kartica) kao | Blackberry prezentatora | bilo koji
drugi uredaj koji je  eksplicitno identifikovan kompanija RIM na
http://www.blackberry.com/legal/blackberrydevices_for_bbsla_  kao BlackBerry rucni
uredaj.

"BlackBerry Softver za ru€ni uredaj" predstavlja RIM-ov vlasnicki softver (koji se sastoji
od RIM-ovog vlasni¢kog: softvera, firmver mikro programa, interfejsova, sadrzaja i drugih
podataka; i komponenti treCe strane) namjenjenih/projektovanih za kori§¢enje na ruénom
uredaju koji je: (a) ucitan/preuzet (loaded) na ruénom uredaju onako kako je prvobitno
isporucen od strane RIM-a ili (b) prenijet, distribuiran ili na drugi nacin ucinjen dostupnim
od strane ili u ime RIM-a po potrebi za koris¢enje na Vasem ruénom uredaju. Primjeri
Blackberry Softvera za ru¢ni uredaj uklju€uju softver za ru¢ni uredaj prethodno instaliran
na BlackBerry ruénom uredaju i "BlackBerry Application Suite", prenijet, distribuiran ili
na drugi nacin ucinjen dostupnim od strane ili u ime RIM-a, po potrebi za koriS¢enje na
ruénim uredajima trecih strana.

"BlackBerry PC Softver" podrazumijeva RIM vlasnicki softver (koji se sastoji od RIM-
ovog vlasniCkog: softvera, interfejsova, sadrZaja i drugih podataka; i komponenti trecih
strana), projektovanih za upotrebu, kao dio Blackberry Solution-a i to samo za jednog
korisnika da ga koristi i pristupa im u bilo kom trenutku. Primjer BlackBerry PC Softvera
je "BlackBerry Desktop Software" (radne povrsine), koji se moze Kkoristiti za
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obezbjedenje i odrzavanje sinhronacije izmedu Vaseg ru¢nog uredaja i VaSeg li€nog
racunara i moZe pruzati druge funkcije upravljanja desktop-om (radnom povrsinom).

o "BlackBerry Prosumer usluge" (usluge profesionalnim korisnicima) su usluge koje se
namjenjene da obezbijede, od strane RIM-a, barem dio funkcija BlackBerry serveskog
softvera, a da pri tome nema potrebe da takav serveski softver steknu i sami korisnici
(RIM-ovi Klijenti). BlackBerry Prosumer usluge ukljucuju ponude kao Sto je "BlackBerry
Internet usluga”. "BlackBerry Internet usluga" omogucéava korisnicima da: (a) integriSu
odredene dobavljaCe Internet usluga ili e-mail naloga trecih lica za "push" isporuku na
Va$ rucni proizvod; (b) stvoriti e-mail adresu na vasem ruénom uredaju; (c) pristup
odredenim Internet sadrZajima i uslugama. E-mail BlackBerry Internet Servisa, takode je
poznat kao "MyEmail", "BlackBerry Internet Mail" i/ili ime proizvoda specifican za VaSeg
isporucioca usluge emitovanja. Sve ili dio odredenih BlackBerry Prosumer usluga
mozda nece biti podrZzane od strane VaSeg isporucioca usluge emitovanja. Molimo Vas
da sa Vasim isporuciocem usluge emitovanja, provjerite dostupnost.

o "BlackBerry serverski Softver" podrazumijeva RIM-ov viasnicki serverski softver (koji se
sastoji od RIM-ovog: softvera, interfejsova, sadrZaja i podataka koji mogu i ne moraju
tehni¢ki podrazumijevati softverski kod, ukljuCujuci servere bez ograni¢enja kao |
protokol za rutiranje identifikatora (SRP ID), SRP klju¢ za provjeru vjerodostojnosti | bilo
koji drugi identifikator koji obezbjeduje RIM za upotrebu sa specifiénim primjerkom
serverskog softvera, i komponenti treCe strane), Cdija je jedna kopija
namjenjena/projektovana da joj se pristupi pomoc¢u viSe ru¢nih uredaja u bilo kom
trenutku.. Primjeri BlackBerry serverskog Softvera ukljuuju i "BlackBerry preduzetnicki
Server", koji je projektovan za integrisanje i obezbjedenje linka izmedu kompanijskih
aplikacionih servera (kao ¢to su e-mail serveri) i ruéni uredaji isporuceni da rade sa
softverom "BlackBerry preduzetni¢kog servera" i BlackBerry Mobile Voice softverom
koji je dizajniran tako da funkcije telefona budu dostupne ruénim uredajima.

e BlackBerry Solution podrazumijeva softver i barem jedan od sledecih stavki za
koriScenje u vezi sa softverom: RIM Product, BlackBerry serverski Softver, BlackBerry
Softver za rucni uredaj, BlackBerry PC Softver ifili usluga; zajedno sa vazecom
dokumentacijom.

o Dokumentacija podrazumijeva RIM-ov vazeci prirunik za instaliranje ili standardna
dokumentacija krajnjeg korisnika, koju priprema i dostavlja RIM za specifi€an tip i verziju
softvera, RIM-ov proizvod ili uslugu, uklju€uju¢i bilo koja bezbjedonosna uputstva.
Dokumentacija je takode dostupna preko http://docs.blackberry.com ili se za dobijanje
iste moZe kontaktirati RIM na legalinfo@rim.com. Radi sigurnosti, dokumentacija ne
ukljuCuje nikakvo upustvo za instaliranje ili dokumentaciju za krajnjeg korisnika koje je
pripremilo neko drugi osim RIM-a kao i za bilo koju izmjenu dokumentacije uCinjenu
takode od nekog drugog lica a ne od strane RIM-a.

e "Rucni uredaj" znaci: (a) BlackBerry rucni uredaj ili (b) Rucni uredaj treCe strane.
e "RIM Peripherals" podrazumijeva RIM-ove brendirane: pribore i druge predmete

uklju€ujuc¢i bez ograni¢avanja bilo koji ¢ita¢ microSD kartice, druge proSirene memorije,
kao i slusalice koje su namjenjene za rad RIM-ovih proizvoda.
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o "RIM-ov proizvod" podrazumijevaju bilo koji BlackBerry ru¢ni uredaj i bilo dodatak za
takav BlackBerry uredaj dostavljen od RIM-a ali iskljuCujuci softver.

o "Softver" podrazumijeva bilo koji BlackBerry softver za ruéni uredaj, BlackBerry softver
za PC ili BlackBerry serverski Softver isporu¢en Vama prema ovom Ugovoru, u bilo kom
obliku, medijumu ili nainu obezbjeden ili naknadno instaliran ili koris¢en. Ukoliko
BlackBerry serverski Softver ima mogucnost da obezbijedi (tj. aktivira) BlackBerry
softver za ruéni uredaj, u tom slu€aju termin ,Softver” uklju€uje svaki BlackBerry Softver
za ruéni uredaj (ukljuCuju¢i sva azuriranja ili nadgradnje na istom za kojeg uslovi nisu
obezbijedeni) koji je obezbijeden koriS¢enjem Softvera. Termin softver nece ukljuciti
nikakav Softver treCe strane, bez obzira da li isti prati, da li je snadbjeven ili radi u spoju
sa Softverom i/ili bilo kojim dijelom VaSeg paketa BlackBerry Solution ili rucnim
uredajem treée strane.

e "Usluga" oznacava bilo koju RIM-ovu uslugu koja Vam je obezbijedena od strane ili u
ime RIM-a, zajedno sa VaSim paketom BlackBrerry Solution (ukljuéujuéu bez
ograni¢avanja bilo koju RIM-ovu uslugu, kao Sto je BlackBerry Prosumer usluga, na koji
ste se pretplatili i bilo koju novu RIM-ovu uslugu ili promjenu u postoje¢oj RIM-ovoj usluzi
koju RIM pruZza ili koju Vam na drugi nacin pruza u datom trenutku).

¢ "Komponente trece strane" znadi softver, interfejse, i firmver mikro programe licencirane
od strane RIM-a od neke treCe strane za ugradnju u neki RIM-ov proizvod i distribuciju
kao integralni dio RIM-ovog proizvoda pod RIM-ovim brendom, ali pri tome se ne
ukljuCuju softveri trece strane.

e "Sadrzaj treée strane" znadi sadrZzaj u vlasniStvu treCe strane, ukljuCujuéu bez
ograniCenja, datoteke, baze podataka i web lokacije.

o "Rucni uredaj treCe strane" predstavlja bilo koji beZi¢ni ru¢ni uredaj, osim BlackBerry
ruénog uredaja, na kojem je Softver za BlackBerry rucni uredaj ili bilo koji dio istog,
projektovan/kreiran od strane RIM-a da radi, i u vezi sa kojim je RIM sklopio Ugovor sa
Vasim isporuciocem usluge emitovanja kojim se daje ovlaS¢enje da bezi¢ni uredaj trece
strane pristupi RIM-ovoj infrastrukturi.

e "Podaci trece strane" Cine Hardver tre¢e strane, Softver treCe strane, Sadrzaj trece
strane i Uredaje trece strane.

e "Hardver trece strane" podrazumijeva ruéne uredaje, odnosno kompjutere, opremu |
bilo koji drugi hardverski proizvod koji nije proizvod RIM-a.

o "Uredaiji treCe strane" podrazumijevaju Hardver i Softver treCe strane i bilo koji drugi
komercijani uredaj koji nije uredaj RIM-a.

o "Usluge tre¢e strane" podrazumijevaju usluge koje pruza neka tre¢a strana, ukljucujuéi
usluge emitovanja i bilo koji website kojim ne upravlja RIM.

e "Softver tre¢e strane" predstavlja softverske aplikacije koje su u vlasni¢tvu trece strane i

koje su date ili su na drugi nacin dostupne preko RIM proizvoda ili softvera. Primjeri za
Softver tre¢e strane su "DataViz's" i "Documents To Go" koji se obezbijeduju na nekim
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BlackBerry ruénim uredajima i Sonic Solutions "Roxio Media Manager", ali ako je to
predvideno u saradnji sa BlackBerry Desktop Software.

e "Va$ BlackBerry Solution" podrazumijeva Softver i barem jedan od sledecih stavki koje
dobijate, instalirate, obezbjedujete ili na drugi nacin odobrite i prihvatite odgovornost za
koriS¢enje zajedno sa Softverom, kako ve¢ to bude primjenljivo u Vasim okolnostima:
RIM-ov Proizvod, BlackBerry serverski Softver, BlackBerry Softver za rucni uredaj,
BlackBerry Softver za PC i/ili usluge, uz vazecu Dokumentaciju.

2. Licenca za Softver i Dokumentaciju. Glavna svrha ovog Ugovora je da Vam se dodijeli
licenca za koriS¢enje Softvera. Softver se prema ovom Ugovoru licencira a ne prodaje.
Vasa licenca za koriséenje Softvera uslovljena je placanjem licencnih nakanada, ako ih
ima. U skladu sa uslovima ovog Ugovora, istim Vam se dodjeljuje li¢na, opoziva, ne-
ekskluzivna, neprenosiva licenca koja Vama i VaSim ovlas¢enim korisnicima dozvoljava:

(a) Ukoliko je Softver BlackBerry serverski Softver:

() da instalirate i koristite broj kopija (uklju€ujuéi i viruelne kopije) Softvera Kkoji
odgovara naknadama za Softver placen RIM-u ili RIM-ovom ovlaS¢enom
distributeru (i ako nikakve naknade za Softver nisu plative RIM-u ili njegovom
ovlas¢enom distributeru, onda instalirajte i koristite broj kopija inace odobrenih od
strane RIM-a ili RIM-ovog ovlas¢enog distributera); i

(i) da osposobite broj ru€nih uredaja koji odgovara naknadama placenim RIM-u
ili RIM-ovom ovlaséenom distributeru radi pristupa Softveru (i ako nikakve
naknade nisu plative RIM-u ili RIM-ovom ovlad¢éenom distributeru, da osposobite
rucne proizvode radi pristupa Softveru, zatim da osposobite broj ru¢nih uredaja
na drugi nacin inaCe odobrenih u pisanoj formi od strane RIM ili ovlaséenog
distributera) (na primer, ako rukujete softverom za ,BlackBerry preduzetnicki
server, Vi morate da pribavite licencu za klijentski pristup (CAL) za broj ru¢nih
uredaja koji se koriste zajedno sa BlackBerry serverskim softverom ili na drugi
nacin dobijete odobrenje od kompanije RIM, kojim se utvrduje broj oxdscen ih
korisnika kojima je dozvoljen pristup softveru), i

(b) Ako je Softver BlackBerry Softver za ru€ni uredaj ili BlackBerry Softver za PC i:

(i) ako je Softver prethodno instaliran na hardver, onda Kkoristite jednu kopiju
Softvera koji je instaliran na hardveru, ili

(i) ako Softver nije prethodno instaliran na hardver, onda instalirajte i koristite i
omogucite ovladéenim Kkorisnicima da instaliraju i koriste, Softver na
primjenljivom harvdveru koji odgovara naknadama za broj kopija Softvera
placenih RIM-u ili RIM-ovom ovlaS¢enom distributeru (i ako nikakve naknade za
Softver nisu plative RIM-u ili RIM-ovom ovla¢enom distributeru za softver, u
tom sluCaju d instalirate i Koristite broj kopija inaCe odobrenih u pisanoj formi
od strane RIM-a ili ovlaS¢enog distributera).

Ukoliko ste pribavili Softver (i bilo koji vezani CAL) na oshovu pretplate ili kao dio besplatnog
probnog perioda, onda se tako utvrdjena licencna prava primenjuju samo za period za Koji ste
platili potrebne pretplate ili za vremenski period trajanja ovlaS¢enja od strane kompanije RIM
odnosno njegovog ovlasc¢enog distributera, kao 5to to moze biti slu¢aj).
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U svakom slucaju, Vi ili VaSi ovlaséeni korisnici ne mozete da koristite ili da dozvolite koris¢enje
Softvera ili pristupa uslugama osim za VaSe vlastite interne ili licne svrhe i kao dio VaSeg
BlackBerry Solution. Ako neki ovladc¢eni korisnik Zeli da koristi BlackBerry Softver sa nekim
drugim paketom BlackBerry Solution (tj. BlackBerry Solution koji sadrzi RIM-ove vlasnicke
proizvode, softver ili usluge koje Vi niste dobili, instalirali ili obezbijedili, i Vi ste spremni da
dozvolite, ali ujedno ne prihvatate odgovornost za takvo koridcenje("drugi paket BlackBerry
Solution™)), onda takvo koris¢enje nije pokriveno ovim ugovorom o licenci i ovlasc¢eni korisnik
mora da sklopi poseban ugovor o licenci sa RIM-om koji njemu/njoj daje pravo da Kkoristi
Softver za BlackBerry ru¢ni uredaj kao dio drugog paketa BlackBerry Solution.(Npr. ako ste Vi
korporacija i Va$ zaposleni Zeli da koristi Softver za BlackBerry ruéni uredaj, li€cnim uslugama
BlackBerry Prosumer, i Vi dozvolite, ali ne preuzmete odgovornost za takvu upotrebu, Vas
zaposleni mora, pored toga 5to je ovlaséeni korisnik prema ovom Ugovoru, da sklopi Ugovor o
licenci za BlackBerry Softver sa RIM-om, u svom li€nom svojstvu, kojim sti¢e pravo koriS¢enja
Softvera sa ovim drugim paketom BlackBerry Solution. U vecini slu€ajeva Ugovor o licenci za
BlackBerry Softver bi¢e dostavljen pojedincu kada on/ona obezbijede Softver za BlackBerry
ruéni uredaj za koriScenje sa BlackBerry Prosumer uslugama, i koji se inaCe mozZe nabaviti na
Internet stranica RIM-a www.blackberry.com/legal. Isto tako, ako imate pristup Hosted BES
Access bez pristupa Ugovoru ,vasi klijenti moraju da udu u Ugovor u smislu upoznavanja sa tim
kako da koristite BlackBerry Enterprise Server softver, kao dio svoje BlackBerry Solution).

Ova licenca ne podrazumijeva nikakva prava: (a) na buduc¢e nadgradnje ili aZuriranja Softvera ili
Softvera tre¢e strane; (b) u sluCaju Softvera za BlackBerry ruéni uredaj na ruénom uredaju, na
mogucnost pristupa aplikacijama, osim onima koje su ukljuene u Softver; ili (c) na dobijanjes
bilo kakvih novih ili modifikovanih usluga. Bez obzira na gorepomenuto, Softver moze da ukljuci
funkciju da automatski provjerava aZuriranja ili nadgradnje na Softveru. Osim ako Vi ili neka
tre¢a strana sa kojom imate ugovor za isporuku VaSeg paketa BlackBerry Solution ili djelova
istog Vama, ne konfiguriSe VaS paket BlackBerry Solution da sprijeCite prenos ili koris¢enje
nadgradnje ili azuriranja na Softveru, Softver ili usluge treée stane, Vi ovim putem dajete
saglasnost da RIM moze (ali nije obavezan) da takva aZuriranja ili nadgradnje ucini dostupnim
Vama po potrebi. Ako RIM, bilo direktno ili preko distributera (ukljuCuju¢i Vaseg isporucioca
usluge emitovanja) ucini aZuriranja ili nadgradnje na Softveru ili uslugama dostupnim Vama,
takva azuriranja ili nadgradnje ¢e zavisiti od uslova ovog Ugovora, osim ako Softver ili usluga
nisu izri¢ito isporu¢eni Vama prema drugim ili dodatnim uslovima i u kom slu@ju c¢e vaziti ti
drugi ili dodatni uslovi (koji mogu ukljuciti placanje dodatnih naknada).

Ne moZete da Stampate, distribuirate ili modifikujete Softver, u cjelini ili djelimi¢no. Osim u mijeri
u kojoj je RIM izri¢ito sprijeCen zakonom da zabrani te aktivnosti, ne moZete da kopirate,
reprodukujete ili na drugi na€in umnozavate softver, u cjelini ili djelimi€no, osim onako kako je
dozvoljeno u ovom Ugovoru ili u zasebnom pismenom ugovoru izmedu Vas i RIM-a. Za potrebe
ove odredbe "kopiranje ili reprodukovanje" neée ukljuciti kopiranja izjava i uputstava o Softveru
koje se prirodno deSava u toku normalnog izvrSenja programa kada se koristi u skladu sa i za
svrhe opisane u dokumentaciji ili u toku izrade nemodifikovanih redovnih
sigurnosnih/rezervnih/kopija softvera ili radunara ili sistema u kojima je softver instaliran, u
skladu sa standardnom poslovnom praksom u industriji. Vi ne smijete kopirati nikakvu
dokumentaciju ili dio iste, ako za to od RIM-a niste dobili posebno pismeno ovlas¢enje da to
ucinite. MoZete preuzeti (download) jednu kopiju dokumentacije sa Internet stranice
http://docs.blackberry.com iskljuéivo za VaSu upotrebu u vezi sa upotrebom softvera
dozvoljenom prema ovom dokumentu.
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3. KoriSéenje paketa BlackBerry Solution. Vi ste odgovorni za sve aktivnosti u vezi sa
BlackBerry Solution za koje ste preuzeli obavezu Vi i VaSi ovlad¢eni korisnici i Vi Cete
obezbjediti sljedece:

(@) Vi i Vasi ovlas¢eni korisnici koristi¢ete BlackBerry Solution i bilo koji dio istog, samo u
skladu sa ovim Ugovorom i odgovaraju¢om dokumentacijom za BlackBerry Solution ili
komponentu istog;

(b) Viimate pravo i ovlaScenje da sklopite ovaj Ugovor, bilo u Vase licno ime ili u ime neke
kompanije ili drugog pravnog lica, ili u ime maloljetnog lica, uz uslov da ste Vi punoljetni;

(c) Bilo koja informacija koja je dostavljena RIM-u u skladu sa ovim Ugovorom, treba da bude
istinita, taéna, aktuelna i potpuna,;

d) Vii Vasi ovlasc¢eni korisnici neéete svjesno, posle obavljanja onih istraga koje biste kao
racionalna osoba preduzeli u vazi sa VasSim polozajem ili polozajem VaSeg ovhs éenog
korisnika, koristiti ili dozvoliti drugima da koriste da koriste Va$ BlackBerry Solution ili dio
istog izolovanog ili sa bilo kojim drugim softverom ili podacima, na nafin koji po ocjeni
RIM-a, u razumnom radu, naruSava, degradira ili negativho utiCe ra bilo koji softver,
sistem, mrezu ili podatke koje koristi bilo koje lice uklju€ujuéi RIM, RIM Grupu kompanija,
isporucioca usluge emitovanja ili bilo koje od njihove odgovarajuce klijente ili proizvode ili
usluge i da éete odmah prestati sa takvim radnjama nakon Vam RIM dostavi obavjeStenje
0 istom;

e) Vi i VaSi ovlasc¢eni korisnici necete prenositi uznemirujuée, uvrijedljive, klevetnicke,
nezakonite ili prevarne poruke ili informacije koriste¢i BlackBerry Solution ili bilo koji dio
istog,

(H) ViiVaSi ovladéeni korisnici necete koristiti Vas paket BlackBerry Solution, ili bilo koji dio
istog, da biste pocini ili pokusali da pocinite krivéno djelo ili da biste omogucili €injenje bilo
kog krivicnog djela ili drugih nezakonitih ili protivpravnih radnji, uklju€ujuéi bilo koju
povredu privatnosti ili krSenje ili nezakonito prisvajanje bilo kojih prava intelektualne
svojine i/ili drugih vlasni¢kih prava bilo koje trece stme (ukljuCuju¢ i, bez ograni€enja,
kopiranje i distribuiranje sadrzaja treCe strane za koji Vi i Vasi ovlaséeni korisnici nemate
prava da kopirate i distribuirate, ili da nezakonito izbjegavate bilo koje zastite upravljanja
digitalnim pravima);

(g) Vii Vasi ovlaS¢eni korisnici necete prodavati, iznajmljivati, davati u zakup, pod-licencu ili
ustupati, ili poku3ati da prodajete, iznajmljujete, dajete u zakup pod-licencu ili da ustupate
Softver ili bilo koji dio istog, ili VaSe pravo na koris¢enje usluga (ukljuCujuc¢i vodenje
servisnog biroa ili ekvivalentnog servisa koristeéi Softver), bilo kom drugom licu, bez
prethodnog izri€itog pismenog odobrenja RIM-a;

(h) Vil Vasi ovladéeni korisnici necete ustupati ili pokuSati da ustupite, bilo koji Softver ili bilo
koji dio istog, prethodno instaliran od strane ili u ime RIM-a na BlackBerry ru¢nom uredaju,
radi koriS¢enja na bilo kom drugom uredaju bez pismenog odobrenja RIM-a;

() Vii Vasi ovlasceni korisnici ¢ete saradivati sa RIM-om i dostavljati informacije koje RIM
zatrazi, kako biste pomogli RIM u ispitivanju ili utvrdivanju da li je bilo krSenja ovog
Ugovora i omogucavati RIM-u ili RIM-ovom nezavisnom revizoru, pristup poslovnim
prostorijama i raCunarima u kojima se RIM Proizvodi, usluge ili Softver koriste ili su bili
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koriSteni. Vi ovim putem dajete ovlastenje RIM-u da saraduje: (i) sa policijskim organima u
istrazi krivicnih djela za koje se sumnja da su pocinjena; (ii)sa trecim stranama u
istazivanju radnji kojima se krSi ovaj Ugovor, i (iii) sa sistemskim administratorima kod
isporucioca Internet usluga, mrezZa ili raunarskih uredaja radi realizacije ovog Ugovora.
Takva saradnja mozZe ukljuciti to da RIM da informaciju o VaSsem korisnickom imenu ili
korisniCkom imenu VasSeg ovlascenog korisnika, IP adresi ili ostale informacije o identitetu.

4. Artikli i usluge treéih lica. U vezi sa vasim koriSéenjem BlackBerry Solution, mozete stedi ili
dobiti pristup artiklima ili uslugama trecih lica.

(@  TraZeni artikli trecih lica. Vi ste odgovorni da obezbijedite artikle i usluge trecih lica (uklju€ujuci,
bez ograni€enja, raCunarske sisteme, internet konekcije i usluge emitovanja) €ime Vi ustvari
birate rad BlackBerry Solution-a i time ispunjavate minimalne zahtijeve RIM-a, bez
ograni¢enja brzine obrade, memorije, softvera-klijenta i dostupnosti interneta koje je potrebno
za Vas BlackBerry Solution, kao 5to je navedeno u dokumentaciji, i da tako Vi | Vasi korisnici
mozete da koristite artikle i/ili usluge trecih licasa Vasim BlackBerry Solution a da to nije u
suprotnosti sa bilo kojom licencom, uslovima, zakonom, pravilima i/ili propisima, postujudi
upotrebu artikle i usluge trecih lica.

(b) Usluge emitovanja. U vecini slu¢ajeva Vas BlackBerry Solution ¢e Vam zahtijevati
odobrenje(pretplatu) za usluge kako biste koristili Vas BlackBerry Solution | Vi Cete to
odobrenje moc¢i da dobijete preko isporuCioca usluge emitovanja (ili gdje je to moguce |
preko RIM-a u ime isporucioca usluge emitovanja) gdje ¢e usluge emitovanja biti
predmet uslova takvog isporucioca usluge emitovanja. Ukoliko Zelite da dobijete
informacije o tome koji isporucilac usluge emitovanja podrzava Vas BlackBerry Solution
na Vasoj lokaciji, molimo Vas kontaktirajte RIM na legalinfo@rim.com.

(c) TraZene usluge trecih lica. RIM moZe da Vam pruzi podatke o BlackBerry Softveru za
rucni uredaj koji je posebno napravljen da Vam omoguci pristup odredenim uslugama
trecih lica (npr. My Space i MSN Messenger). Vas isporucilac usluge emitovanja mora
da Vam dozvoli pristup Uslugama trecih lica preko VaSeg ru¢nog proizvoda kako biste
mogli da pristupite. Takode mozete zahtijevati nalog Usluga Trecih Lica kako biste
koristili ovaj BlackBerry Softver za ru€ni uredaj sa posebnim funkcijama usluga trece

strane, €iji ¢e racun bti regulisan na osnovu uslova Ugovora sa Uslugama Trecih Lica,
sa kojim se Vi slaZete.

Ukoliko niste sigurni da li je RIM izvor sajta, sadrZaja, predmeta, proizvoda ili usluga, molimo
Vas da kontaktirate RIM na legalinfo@rim.com .

Ukoliko saradujete sa treéom stranom putem Interneta ili koristite usluge treée strane, vodite
racuna sa kim poslujete i pod kojim uslovima se mogu koristiti ovi website-ovi i bilo koje usluge
ili podaci treCe strane koje mozete primati ukljuCuju¢i ograni€enja ili bez njih uslove isporuke ili
plac¢anja, uslove koris¢enja licence i uslove korisnika iste, moguénost da se vrate proizvodi,
uslovi privatnosti, regulisanje privatnosti i sigurnosne karakteristike za zastitu VasSih privatnih
informacija i VaSe li¢ne sigurnosti. Ako sklopite ugovore sa tre¢om stranom, bicete odgovorni za
uskladivanje sa uslovima istih.
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5. Softver tre¢e strane i komponente treée strane. Da biste unaprijedili VaSe iskustvo sa
paketom BlackBerry Solution, Softver mozZe da uklju¢i komponente trece strane i Softver trece
strane mozZe da bude isporu€en zajedno sa Softverom kada ga RIM u prvi mah isporuci ili moze
naknadno biti poslat, distribuiran ili na drugi nacin ucinjen dostupnim Vama po potrebi.
Koriséenje Softvera tre¢e strane i komponenti tre¢e strane (uklju€ujuéi bilo koja aZuriranja ili
nadgradnje istog) mogu biti predmet posebnih ili dodatnih uslova. Ti posebni ili dodatni uslovi,
ukoliko postoje, bi¢e dostavljeni u tekstualnoj dadoteci koja prati Softver i/ili u slu¢aju Softvera
treCe strane, mogu biti dostavljeni kada Vi koristite ili instalirate softver tre¢e strane po prvi put.
U pogledu softvera trece strane koji vam je isporucen, RIM je jedino u mogucnosti da isporuci
takav softver uz VaSe razumijevanje, potvrdu i saglasnost da je takav softver: (a) isporu¢en kao
pogodnost samo Vama i (b) osim ako nije pracen zasebnom licencom za softver, podlijeze
uslovima ovog Ugovora kao da jeste Softver, osim Sto je isporuCen od strane RIM-a "TAKAV
KAKAV JESTE" (u videnom stanju) bez izri€itih ili implicitnih uslova, odobrenja, garancija, izjava
ili jemstva. Ukoliko Zelite da dobijete Softver tre¢e strane pod drugim uslovima, Vi treba da
nabavite taj Softver trece strane direktno od njegovih isporucilaca. Ako poseban ugovor o licenci
ili dodatni uslovi vaze za bilo koji Softver tre¢e strane ili komponente trece strane isporuc¢ene od
RIM-a, onda ¢e odredbe ovog Ugovora vezane za Softver treCe strane i komponente trece
strane i dalje vaZiti i ni u kom slu€aju takvi zasebni ugovori o licenci ili dodatni uslovi izmedu Vas
i isporucioca nece biti obavezujuci za RIM ili nametati bilo kakve dodatne obaveze, ili obaveze
koje nisu u skladu sa uslovima ovog Ugovora za RIM. Do mjere do koje je bilo koja komponenta
treCe strane pokrivena dodatnim uslovima, koji Vam obezbijeduju pravo da koristite, kopirate,
distribuirate ili modifikujete sve ili samo dio takve komponente tre¢e strane Sire od prava koja su
Vam data prema ovom Ugovoru za Softver, onda isklju¢ivo do mjere do koje Vi moZete da
ostvarujete takva Sira prava, a da pri tom ne krSite uslove ovog Ugovora za ostatak Softvera, Vi
stiCete korist takvih Sirih prava.

6._Desktop kriptografska podrSka. Softver moze da uklju¢u softverske module Kkoji
omogucavaju korisnicima da proSire neke od svojih postojecih kriptografskih implementacija na
bazi desktopa (kao Sto je S/IMIME verzija 3.0(ili veci) ili implementacije bazirane na RFC 2440
standardima kao 5to je PGP) (svaki "Desktop kriptografska implementacija") beziénim putem do
odedenih ruénih uredaja. Vi ne moZete da koristite svaki takav softverski modul bez prethodnog
pribavljanja i koriS¢enja zasebno dostupnog instalacionog programa. RIM ne isporucuje ni jedan
dio kriptografske infrastrukture potrebne za samu Desktop kriptografsku implementaciju, i RIM
ne preuzima odgovonost za izbor, kupovinu, implementaciju, performans, funkcionalnost ili
nefunkcionalnost, podrsku, tacnost ili pouzdanost bilo kog dijela Va$ kriptografske infrastrukture
uklju€ujuci bez ograni€enja ograni€enja, izbor, tacnost ili pouzdanost infrastrukturnog softvera ili
sigurnosnih elektronskih potpisa za autorizaciju, javnih klju¢eva, potvrda trec¢ih strana i
povezanih usluga ili bilo koja provjera autentiCnosti ili metod provjere autenti€nosti, koji se
koriste zajedno sa kriptografskom infrastrukturom. Vi ste odgovrni za to da osigurate da se
pridrzavate svih uslova, pravila i propisa, u pogledu VaSeg koris¢enja vazece kriptografske
infrastrukture, potvrda, javnih klju€eva i svih drugih usluga ili softvera koje eventualno koristite
zajedno sa Vasom konkretnom Desktop kriptografskom implementacijom. RIM nema nikakvu
odgovornost za bilo koji problem nastao iz ili u vezi sa VaSom desktop kriptografskom
implementacijom.

7._Intelektualna svojina. U odnosu izmedu Vas i RIM-a, sva prava na BlackBerry Solution
pripadaju i pripadac¢e RIM-u. Ni Vi niti VaSi ovlaS¢eni korisnici ovim ne stiete nikakva prava
intelektualnog vlasniStva ili druga vlasni¢ka prava na osnovu ovog Ugovora uklju¢ujuéi patente,
dizajne/projekte, zastitne znake, autorsko pravo, pravo na baze podataka ili prava na bilo koju
povjerljivu informaciju ili poslovne tajne , na Vas BlackBerry Solution ili u vezi sa njim ili bilo koji
dio istog. Vi takode ne stiCete nikakva licencna prava na ili vezano za Va$ BlackBerry Solution ili
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na bilo koji njegov dio, osim prava koja su izri€ito licencirana Vama prema ovom Ugovoru ili
nekom drugom zajednickom pisanom ugovoru koji Vi imate sa RIM-om. Nikakvo vlasnicko
pravo i/ili pravo posjedovanja na RIM-ov Proizvod(e) (ako ih ima) ne dodeljuje se putem ovog
Ugovora. Sva prava iskazana ovdje su izri¢ito zadrZzana. Bez obzira na sve ostalo u Ugovoru, ni
u kom slucaju se licence nece izdavati za softver koji je ovdje proSiren ili ¢e se prosiriti da bi se
koritile usluge ili podaci tre¢e strane ili na bazi samostalne ili zajedno sa VaSim BlackBerry
Solution i to bez ograniCenja gore navedenog, u bilo kom slu€aju ¢e licenca izdata po ovom
ugovoru znaciti da bilo koji snabdevac Usluga Treéih Lica ili Podaci Treéih Lica mocéi da
uspesSno odbrani da je koriS¢enje takve Usluge Trece Strane ili Podataka Trece Strane u skladu
sa svim ili delovima BlackBerry Solution ili da je na standardnom osnovu ovilas¢en po RiM
patentima samo na osnovu Cinjenice da je upotreba tog softvera ovias¢ena ovim ugovorom.
Softver, ukjlu€ujuéi bilo koje kopije istog koje Vi napravite, samo se licenciraju a ne prodaju
Vama , i Softver, sva Dokumentacija i bilo koja lokacija(e) koja Vam omoguci pristup bilo kojim
uslugama zasti¢eni su kanadskim, americkim(SAD) i internecionalnim zakonima o autorskim
pravima i patentima i medunrodnog ugovora. Postoje stroge kazne za povredu intelektualne
svojine, kako gradanske tako i krivicne. Vi ste saglasni da niSta u ovom Ugovoru nece
nepovoljno uticati na bilo koja prava i primjenu bilo kojih pravnih sredstava, ukljuujuci bez
ograni¢enja, sudsku zabranu, na koju RIM moZe imati pravo u skladu sa vazec¢im zakonima koji
se odnose na zastitu intelektualne svojine ili drugih vliasni¢kih prava RIM-a.

8._Odricanje od prava vezanoq za koriSéenje Cisco tehnologije.Ako Va$ paket BlackBerry
Solution sadrzi bilo koju Cisco tehnologiju, kao protivuslugu za Vase pravo da koristite Cisco
tehnologiju, Vi ste saglasni da necete ostvarivati bilo koja patentna prava vezana za Cisco
tehnologiju u odnosu na Cisco, Cisco-ve klijente, Cisco-ve distributere ili korisnike licence Cisco
tehnologije za izradu, narudivanje, koriS¢enje, prodaju, ponude za prodaju, ili uvoz proizvoda
koji su kompatibilni sa Cisco tehnologijom ili implementiraju Cisco tehnologiju. Za svrhe ovog
Ugovora, "Cisco tehnologija" podrazumijeva softver, jednostavni poboljSani protokol provjere
autenti¢nosti (eng. Lightweight Enhanced Authentication Protocol - "LEAP"), LEAP specifikacije,
Cisco tehnologiju dodataka za klijente, tehnicke informacije i algoritme, koji se isklju€ivo odnose
na LEAP i/ili na Cisco dodatke za klijente, prema potrebi.

9. lzvozna ograniéenjai licence Vlade SAD.

(a) Vi potvrdujete da Softver sadrzi kodni/Sifarski softver koji podlijeze kontrolama izvoza,
uvoza i/ili koriS¢enje od strane drzavnih organa (kako je u daljem tekstu definisano) na
osnovu zakona ili propisa. Vi ste saglasni da se RIM-ovi proizvodi i softver nece izvoziti,
uvoziti, koristiti, prenositi, ili re-eksportovati osim u skladu sa zakonima i propisima
nacionalnih i/ili drugih (pod-nacionalnih i/ili sub-nacionalnih) drzavnih/vladinih organa sa
nadlezno$¢u nad zemljom (zemljama) i/ili teritorijjom(-ama) iz kojih se RIM-ovi proizvodi i
softveri izvoze ili uvoze (zajedno, "drZzavni organi"). Bez ograni¢enja, RIM proizvodi i
softver nec¢e se izvoziti : (i) u bilo koju zemlju koja se nalazi na kontrolnoj listi kanadskog
regiona; (ii) u bilo koju zemlju koja je podvrgnuta embargu ili tuzbi Savjeta bezbijednosti
UN; (iii) suprotno Stavu 5505 Izvozne kontrolne liste Kanade; (iv) u zemljama koje su
podvrgnute ekonomskim sankicijama i embargu SAD-a i (v) fizickim ili pravnim licima
kojima je zabranjeno da primaju izvozne artikle SAD ili artikle porijeklom iz SAD-a.
Ukoliko imate bilo kakvih pitanja vezanih za ovaj dio, molim Vas kontaktirajte RIM na
legalinfo@rim.com . Ovim putem Vi izjavljujete: (A) da po VaSem najboljem saznanju
ispunjavate uslove za dobijanje RIM proizvoda i softvera pema vazeéem zakonu, (B) da
necCete koristiti RIM-ove Proizvode i Softver u razvoju, prizvodnji, manipulisanju,
odrzavanju, skladiStenju, otkrivanju, identifikaciji ili distribuciji hemijskog, bioloSkog ili
nuklearnog oruZja ili njihovim sistema za lansiranje projektila, materijala ili opreme koji bi
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mogli da se koriste u takvom oruZju ili njihovnim sistemima za lansiranje projektila, ili
preprodavati ili izvoziti bilo kom licu, bilo kom pravnom licu angazovanom u takvoj
aktivnosti i (C) da Cete osigurati da ovlasceni korisnici koriste RIM-ov proizvod(e) i softver
u skladu sa gore pomenutim restrikcijama. Bez obzira na bilo kakav ugovor sa nekom
tre¢om stranom ili bilo koju odredbu zakona, propisa ili politike, ako ste Vi bilo kakva
agencija Vlade SAD, u tom slu€aju VasSa prava u pogledu Softvera nece preci prava data
prema ovom Ugovoru, osim ako se RIM izri¢ito ne saglasi u pisanom ugovoru,
potpisanom od glavnog operativhog referenta ili glavnog izvrSnog referenta RIM-a,
sklopljenom izmedu Vas i RIM-a.

(b) Ovim putem dajete saglasnost da Cete obestetiti RIM, RIM Grupu kompanija i isporucioca
usluge emitovanja u vezi sa bilo kakvim zahtjevima, postupcima, odgovornostima ili
troSkovima (ukljuujuci opravdane advokatske troSkove i naknade) nastale usljed VaSeg
propusta da postupite u skladu sa potvrdama, dogovorima i izjavama iz ove Klauzule.

10. Bezbijednost. Va$ paket BlackBerry Solution moze da koristi jedan nivo sigurnosti kodnih
podataka izmedu VaSeg rucnog uredaja i raCunarskog sistema sa kojim ovaj radi. Saglasni ste
da preuzmete punu odgovornost za uspostavijanje odgovaraju¢ih mjera bezbijednosti radi
kontrole pristupa Vasem ru¢nom uredaju i takvom racunarskom sistemu.

11._Povijerljivost i bez obrnutog inZenjeringa. Saglasni ste i prihvatate da je softver: (a)
kreiran zahvaljujuc¢i znatnom vremenu i troSkovima koje su u isti ulozili RIM i/ili RIM Grupa
kompanija i (b) da Softver i CAL koji je vezan za isti sadrze povjerljive informacije ukljuCujuci
poslovne tajne RIM-a, RIM Grupe kompanija i relevantnih isporucilaca. Ovaj Ugovor Vam ne
daje pravo da dobijete od RIM-a ili njegovih distributera bilo kakav izvorni kod za Softver i, osim
do mjere do koje je RIM po zakonu izricito sprijeCen da zabrani te aktivnosti, Vi ste saglasni da
Vi ili VaSi ovlaSéeni korisnici necete mijenjati, modifikovati, adaptirati, kreirati izvedena radove,
prevoditi, izbrisati, dekompilirati, rasklapati ili vrSiti obrnuti inzinjering na softveru i/ili vezani CAL
ili pokuSavati da to ucinite ili dozvolite, odobrite, ovlastite ili podstaknete bilo koju drugu stranu
da ucini isto. Za potrebe ovog Ugovora "obrnuti inZinjering" uklju€uje bilo koju radnju obrnutog
inZinjeringa, prevodenja, rasklapanja, dekompiliranja, desifrovanja ili dekonstrukcije (ukljuCujuci
bilo koji aspekt “ispisivanja strana RAM/ROM-a ili postojanje memorije”, "kablovskog ili
bezi¢nog ispitivanja linka", obrnuti inZinjering "crne kutije") podataka, softvera (uklju€ujuci
interfejse i bilo koje druge podatke ukljuéene ili koriS¢ene u vezi sa programima koji mogu ili ne
moraju biti tehni¢ki smatrani softverskim kodom), uslugom ili hardverom ili bilo kojom metodom
ili procesom dobijanja ili konvertovanja bilo kojih informacija, podataka ili softvera iz jedne forme
u formu ¢Citljivu za Covjeka.

12.Rok. Ovaj Ugovor ¢e stupiti na snagu po Vasem davanju saglasnosti da ste obavezni prema
uslovima ovog Ugovora (kako je opisano u preambuli gore) i ostace na snazi osim ukoliko ne
dode do raskida u skladu sa odredbama navedenim u ovom dokumentu.

Bez obzira na gore pomenuto, ukoliko nakon Vaseg sklapanja ovog ugovora, RIM prenosi ili
Vam na drugi na€in omogucava pristup Softveru na BlackBerry ru¢nom uredaju, koji je
besplatan i projektovan tako da Vam omogudi pristup uslugama trece strane, tada ¢e zbog
oslanjanja softvera BlackBerry ruénog uredaja na usluge iste, RIM zadrzati pravo, ali bez
obaveza, da Vam ukine licencu za besplatno koriS¢enje softvera na BlackBerry ru€nom uredaju
u bilo kom trenutku i iz bilo kog razloga, bez prethodnog obavjeStenja, medutim ukoliko je
moguce RIM ¢e se potruditi da Vam ipak obezbijediti pismeno obavjeStenje o prestanku
koriséenja.
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13._Pravna sredstva i raskid zbog neizvrSenja obaveza.
(@ Ako Vi ili VaSi ovlaséeni korisnici prekrSite ovaj Ugovor, RIM moZe, pored svih drugih
prava i pravnih lijekova predvidenih ovim Ugovorom ili zakonom, da raskine ovaj
Ugovor i bilo koji drugi ugovor o licenci izmedu Vas i RIM-a za bilo koji dugi dio paketa
BlackBerry Solution koji koristite Vi ili VaSi ovlad¢eni korisnici sa Softverom, i/ili moze
prestati da pruza Vama ili VaSim ovlaséenim korisnicima bilo koju uslugu(e) koja se
odnosi na Vas BlackBerry Solution. Ukoliko ste RIM-u dali tacne informacije za kontakt

sa Vama, dostavice Vam obavjeStenje o raskidu.

(b) Bez ograni¢avanja bitnog dijela prethodne re¢enice, smatrace se da krsite ovaj Ugovor
i RIM ¢e imati pravo da raskine ovaj Ugovor, po dostavljanju obavjestenja u sljedeé¢im
slucajevima:

(i)  ukoliko se Vi ili Vasi ovlaSceni korisnici ne pridrzavate nekog roka ili uslova ovog
Ugovora ili ih ne izvrSavate

(ii) ukoliko sustinski krSite bilo koji ugovor o licenci ili uslove koje ste eventualno
prihvatili pri sklapanju saradnje sa RIM, a koji se odnose ¢ak i na odredeni dio
VaSeg BlackBerry Solution-a koji ste koristili Vi ili VaSi autorizovani korisnici
softvera uklju€ujuéi, bez ogranienja, uslove click-wrap or shrink-wrap ugovora
koje ste prihvatili na sajtu RIM-a ili nekim drugim putem.

(i)  ukoliko Vi ili VaSi autorizovani korisnici ometate RIM-ov korisni¢ki servis ili
poslovne aktivnosti; ili

(iv) ukoliko bilo koje mjesecne ili druge periodicne naknade ili troSkovi vezani za
koris¢enje VaSeg paketa BlackBerry Solution-a nisu izmireni u roku od 30 dana
od dana njihovog dospije¢a za naplatu.

(c) Takode, RIM moZe da raskine ovaj Ugovor i/ili odmah da prekine sa pruZzanjem usluga
bez ikakve obaveze prema Vama ili VaSim ovlas¢enim korisnicima, ukoliko je RIM
sprijeCen da obezbijeduje bilo koji dio ili sve usluge po bilo kom zakonu, popisu,
zahtjevu ili odluci izdatoj u bilo kojoj formi od strane sudskog ili drugog drzavnog
organa, ili ukoliko se u obavjestenju drzavne agencije ili ministarstva zabrani RIM-u da
obezbijeduje bilo koji dio usluga ili sve usluge.

(d) NisSta se u Ugovoru nece tumacditi kao obaveza RIM-a da trazi izuzimanje od takvih
zakonskih odredbi, pravila, propisa ili ograni€enja ili da zatrazi sudsku zastitu ili da se
Zali na bilo koju sudsku odluku. RIM nec¢e imati nikakvu odgovornost prema Vama ili
VasSim ovlas¢enim korisnicima, koja poisti¢e iz ili je vezana za raskid ovog Ugovora
koji je u skladu sa ovim &lanom.

14. Posljedica raskida Ugovora. Nakon raskida Ugovora, bez obzira na uzrok raskida: (a) Vi
Cete odmah prekinuti sa koriS¢enjem Softvera (ili dijela softvera za koji je licenca istekla) i vratiti
sve kopije tog Softvera koje su u VaSem posjedstvu ili posjedstvu Vasih autorizovanih korisnika;
I (b) RIM ¢e imati pravo da blokira svaku vrstu prenosa podataka putem tog Softvera bez
prethodnog obavjestenja. Po zavrSetku bilo kog racuna koji Vi mozZete eventualno da imate sa
RIM-om, Vi ovim putem ovlasc¢ujete RIM da izbriSe sve datoteke, programe, podatke i e-mail-
ove povezane sa VaSim racunom, bez prethodnog obavjestenja. U slu¢aju raskida Ugovora od
strane RIM-a saglasno sa odredbama Ugovora, morate platiti RIM-u sve troSkove (uklju€ujuci
opravdane advokatske troSkove i naknade), kao i nastale troSkove RIM-a koje je imao u
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procesu sprovodenja bilo kog prava. Zbog prirode softvera moze biti nemoguce da se isti vrati,
jer je integrisan u hardver koji Vi posjedujete (kao Sto je rucni uredaj) i/ili softver moze biti
instaliran na desktop ili serveru tako da sve 5to moZete vratiti je samo reprodukcija softvera. U
takvim slu€ajevima, molim Vas da kontaktirate RIM na legalinfo@rim.com_ za dodatne
instrukcije.

15. OdSteta/Obaveza. Vi aeete Stititi, obestetiti i osloboditi od odgovornosti RIM, RIM Grupu
kompanija, RIM-ove isporueioce, pravne nasljednike, filijale, zastupnike, ovlaSseene distributere
i asignate (nosioce prava) i svakog od njihovih direktora, sluzbenika, zaposlenih i nezavisnih
izvodaéa (svaka RIM- ova obeSteaeena strana) od bilo kakvih zahtjeva, naknada Steta,
gubitaka, troSkova (ukljuéujueei bez ogranieenja opravdane sudske naknade i troSkove) nastalih
od strane RIM-ovih obeSteseenih strana, a koji su proistekli: (a) iz povrede prava koja se odnose
na patente ili intelektualnu svoijinu, ili vlasniéka prava usljed koriStenja bilo kojeg uredaja (osim
Ruénog uredaja), sistema ili usluge u vezi sa Vasim paketom BlackBerry Solution ili bilo kojim
djelom istog; (b) iz Stete nastale usljed VaSeg krSenja bilo koje od sliedeaeih klauzula ovog
Ugovora: "Desktop kriptografska podr3ka" (El.6), "Koriseeenje VaSeg paketa BlackBerry
Solution" (EI.3), "Licenca za Softver i Dokumentaciju” (EI.2), "Vasi rag¢unarski sistemi i usluge
emitovanja” (El. 4(c)), "Intelektualna svojina" (EL.7), "Izvozna ograniéenja" (El. 9), "Povjerljivost i
nema obrnutog inZenjeringa" (El. 11); (c) usljed bilo kakve povede, smrti ili o$teseenja imovine
koji su proistekli zbog nemarnosti Vas ili VaSih ovlaSaeenih korisnika u vezi sa VaSim
koriSeeenjem paketa BlackBerry Solution-a ili bilo kojeg dijela istog, ili (d) Zalbi od strane treaeih
strana protiv RIM-a zbog koriStenja softvera od strane Vas ili Va3ih autorizovanih korisnika
(osim ako se tvrdi da nastaju iskljucivo iz upotrebe RIM proizvoda, softvera i/ ili usluge koje se
razmatraju i strogo su u skladu sa odredbama ovog Sporazuma kao i dokumentacija koja se
odnosi posebno na takve verzije softvera i/ ili RIM proizvoda).

16.0graniéene garancije
a) Softver

(i)  Ako utoku dvanaest (12) mjeseci poslije isporuke softvera Vama ("Garantni
period"), softver onakav kakvog ga je isporucio RIM ili RIM-ov ovlasceni distributer,
nije u stanju da obavlja funkcije opisane u standardnoj dokumentaciji krajnjeg
korisnika (Specifikacije) kada se koristi kao Sto je navedeno od strane RIM-a u
dokumentaciji koja se odnosi na specifi¢an tip i verziju Softvera zajedno sa
nepromjenjenim komponentama BlackBerry Solution-a, RIM ¢e, po VaSem izboru i
nahodenju, uloziti napore da ispravi ili ¢e vam dati rjeSenje za takav problem (koja
popravka ili alternativno rjeSenje Vama moze biti dostavljeno po RIM-ovom
razumnom nahodenju u jednom od razlicitih oblika, uklju€ujuéi postupak telefonske
klijentske podrSke koja Vam je obezbjedena, u opste dostupnom izdanju za
popravljanje softvera, na RIM-ovoj web lokaciji ili u bilo kojoj drugoj formi o kojoj Vas
RIM obavesti) ili da Vam omoguci povrac¢aj novca za jednokratne naknade koje ste
Vi platili za odgovarajuci softver ako prestanete da koristite Softver i medije na
kojima je softver Vama isporucen i sva ambalaza vezana za isti vrate RIM-u u skladu
sa VaSim uobi¢ajenim garancijskim mehanizmom povrac¢aja (koji moze biti preko
VasSeg isporucioca usluge emitovanja po potrebi, ili ha mjestu kupovine ) u
garantnom roku, zajedno sa dokazom o kupovini.

(i) Bez obzira na suprotnosti u ovom Ugovoru, ispravke i nadogradnje obezbjeduju Vam
se "TAKVA KAKVA JESU" , besplatno i bez garancije bilo koje vrste.
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(i)  Nadgradnje, za koje ste platili dodatne licencne naknade, bi¢e predmet garancije i
za period od navedenih dvanaest (12) mjeseci od datuma na koji je nadgradnju za
bilo koji Softver isporu¢ena Vama.

(iv) Gore navedene obaveze ri& se pr imenjivati ako dodje do neuspjeha prilikom
obavljanja funkcija Softvera opisanih u Specifikaciji a uslijed: (a) koris¢enja
Softvera na nacin koji nije u skladu sa bilo kojom od Va3ih obaveza navedenih u
klauzulama ovog Ugovora pod naslovom "Va$i raCunarski sistemi i usluge
emitovanja" (Clan 4 (a)),;termine usluga; (Clan 4 (b)); Potrebna usluga trecoj strani ;
(Clan 4 (c)); "Desktop kriptografska podrska" (Clan 6); "Koriéenje VaSeg paketa
BlackBerry Solution-a" (Clan 3), "Licenca za softver i dokumentaciju" (Clan 2),
"lzvozna ograniéenja” (Clan 9), "Povijerljivost i bez obrnutog inZinjeringa" (Clan 11) ili
na nacin koji nije u skladu sa uputstvima, uklju€ujuéi uputstva o zastiti, specifikovana
od strane RIM-a u Dokumentaciji koja se primjenjuje na specifiénu vrstu i verziju
Softvera; ili (B) neispravhog funkcionisanja ili drugog problema koji je povezan sa
raCunarskom opremom (uklju€ujuéi i one koji su posljedica nedostataka na Ruénim
uredajima tre¢e stane), mr& om, softverom ili komunikacijskim sistemom, a ne
drugim komponentama paketa VaSeg BlackBerry Solution-a ili (c) bilo kojih drugih
spoljnih uzroka koji utiCu na Softver, ukljGuju¢ i i medije na kojima je Softver
isporucen, kao $to su nesrece, katastrofe, elektrostati¢ko praznjenje, pozar, poplava,
munje, voda i vjetar, ispravljanje gre&aka koja se mogu pr ipisati softveru osim
Softver-a, ili nedostaci zbog popravke ili modifikacije koje je u€inio neko ko nije
ovlasc¢en od strane RIM-a.

(v) Radi pojasnjenja, osim ako nije drugacije zahtjevano od strane zakona, ova garancija
se odnosi na Blackberry softver u novom Ruénom proizvodu, i ne odnosi se na
Blackberry Softver uklju€ujuci i koriS¢ene i opravljene Ruéne Uredaje.

(vi) Ne postoji garancija na besplatne, poslije preuzimanja sa trzista, delova softvera (koji
¢ine nadogradnje softvera na osnovu nabavljenih Ruénih proizvoda), ili na
besplathom server softver. U maksimalnoj mjeri dozvoljenoj vazeéim zakonom, ako
bilo koja stavka tog softvera ne radi u skladu sa svojom dokumentacijom u roku od
dvanaest (12) mjeseci od datuma kada ste ga instalirali na va& proizvod ili ruéni
raCunar kao moguénost, mozete kontkt irati kompanije RIM. | RIM ¢e identifikovati
podrsku, ako postoji, koji je dostupan za takav softver (koji podrZzavaju mogu biti dati
vama na diskreciju RIM-a kao jedan od raznih oblika, uklj¢uju¢i tu i u toku
telefonske ili e-mail korisni¢ke podrske koja vam je u ogste dostupna, popravljanje
softvera ili puStanje na RIM-saijt ili na bilo koji drugi oblik koji ste savetuje od strane
RIM-a).

(vii) Saglasni ste i prihvatate da, u slifajevima gdje je softver dizajniran da olak3a vas
pristup artiklima treCe stane , R IM- ¢e imati ograni¢enu ili nikakvu kontrolu nad
funkcionalnoscu i performansama ili na nemogucnosti rada uredaja ili usluga trece
strane. Nec¢e biti u mogucnosti da pruzi ispravku ili prevazilazenje problema koji vi
identifikujute ovim softverom.

(viii) Ovom klauzulom odredena su Vasa jedina pravna sredstva u vezi sa Softverom i bilo
kojom povredom garancija koja je ovdje odredena.

(b) Proizvod (i). OgraniCena garancija, ako postoji, za RIM-ov proizvod(e) ("OgraniCena
garancija za proizvod") utvrdena je u odgovaraju¢oj Dokumentaciji. Ograniena garancija za
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proizvod je ekskluzivha garancija za bilo koji RIM-ov Proizvod koji se prodaje u skladu sa
odredbama ovog Ugovora i predstavlja VaSa jedina pravna sredstva u vezi sa RIM-ovim
proizvodima i bilo kojom povredom Ograni¢ene garancije za proizvod. Sliedece podklauzule
Klauzule ovog Ugovora pod naslovom "OpSte hapomene" (Clan 26) ispod unose sa referencom
u uslove Ograni€ene garancija za proizvod, uz izmjene, koliko je potrebno do mjere neophodne
da vaze za OgraniCenu garanciju za proizvod: "Odricanja od prava u vezi sa neispunjenjem
obaveza" (Clan 26 (b)); "Ostanak na snazi" (Clan 26 (c)); "NevaZenje pojedinih odredbi" (Clan
26 (e)), "Jezik" (Clan 26 (f)) i "Cjelokupan Ugovor" (Clan 26 ( h)). Ako svoje prihvatanje potvrdite
klikom na odgovarajuéi taster dolje, Vi potvrdujete da ste procitali Ograni¢enu garanciju za
proizvod i da ste saglasni sa njenim uslovima. Za jasncdtu, osim u mjeri koja ne zahtjeva
odgovarajuéi propis, Garancija za proizvod odnosi se samo na nove RIM-ove proizvode (i) i
samo stanje takvih garancija (ako ih ima) se odnosi na bilo koje RIM-ove obnovljene proizvod

(e).

17. Post-Garancijska podrSka. Ako Zelite da dobijete podrsku od kompanije RIM nakon isteka
garantnog perioda, molimo vas da kontaktirate RIM na sales@blackberry.com (ili nekoj drugoj
lokaciji na spisku http://www.blackberry.com/legal/) ili VaSeg isporuc€ioca usluge emitovanja.
Ako imate na treCoj strani hosting softver na vaSem racunu (hosting stranke) i Zelite da hosting
stranka dobije podrSku a softver iz kompanije RIM, u v&e ime, onda ili vi ili vaSa hosting
stranka mora da ima ugovor o podéc i sa RIM-om za specificne shvke softvera kaosto se
zahtjeva za vas broj ovlasc¢enih korisnika, i moZete da azurirate RIM- s vremena na vrijeme kao
8to softver domacin na vae ime tako Sto cete posht i email na sales@blackberry.com (ili na
drugo mjesto navedeno na http://www.blackberry.com/legal/)) za identifikovanje softvera , uz
broj primjeraka za koji imate dozvolu, zajedno sa SRS li€nhom kartom i CAL je primjenljivo.
PodrSka za BlackBerry Solution mozda nece biti dostupna kroz odrefene isporucioce usluge
emitovanja.

18 . Zahtjev za €uvanje / brisanje podataka. RIM-preporu€uje da se redovno pravi back-up
svih e-mail-ova, sadrZzaja, softvera treCih strana koje nabavite i/ili drugih podataka sa VaSeg
ruénog uredaja, kao i u mnogim slu€ajevima, takvi podaci se ne pamte ili su na drugi nacin
podrzani od strane ili u ime RIM-a. Ako vi vrSite prenos proizvoda (kaoSto je to dozvoljeno
Ugovorom) iz bilo kog razloga, uklju€ujuéi ogranienja | bez istih, u vezi sa servisiranjem Vaseg
proizvoda, morate obrisati sve podatke sa VaSeg proizvoda, kao i ukloniti sve proSirene
memorije, ili ¢e ovi podaci biti dostupni osobi koja dobije proizvod i morate ponovo instalirati
softver koji nije bio prvobitno isporu¢en sa ru¢nim uredajem.

19. Iskljucenije.

ZAKONI U NEKIM ZEMLJAMA MOGU DA ZABRANE ISKLJUCENJE JEMSTAVA, USLOVA,
POTVRDA, GARANCIJA ILI 1IZJAVA U UGOVORIMA SA POTROSAEIMA/KLIJENTIMA |
STOGA SE OVA ISKLJUEENJA NE MORAJU ODNOSITI NA VAS.

(a) Opste garancije.

() DO NAJVECE MJERE DOZVOLJENE PO VAZECEM ZAKONU, GARANCIJE
IZRICITO NAVEDENE U OVOM UGOVORU DATE SU UMJESTO BILO KOJIH
DRUGIH GARANCIJA, 1ZJAVA, USLOVA, POTVRDA ILI JEMSTAVA BILO KOJE
VRSTE, BILO EKSPLICITNIH ILI IMPLICITNIH, STO UKLJUCUJE ALl SE | NE
OGRANICAVA NA I1ZJAVE, JEMSTVA, POTVRDE, GARANCIJE ILI USLOVE
VEZANE ZA KARAKTERISTIKE POTREBNE ZA REDOVNU ILI POSEBNU SVRHU,
KOMERCIJALNI KVALITET, ZADOVOLJAVAJUCI KVALITET, TRAINOST, PRAVA
VLASNISTVA, POSTOVANJE TUBIH PRAVA, ILI NA DRUGI NACIN PROISTICU 1Z
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ZAKONA ILI OBICAJA ILI TOKA POSLOVANJA ILI POSLOVNE PRAKSE, | SVE
DRUGE GARANCUE, 1ZJAVE, USLOVI, POTVRDE ILI JEMSTVA BILO KOJE
VRSTE BILO EKSPLICITNI ILI IMPLICITNI JESU ODBACENI | ISKLJUCENI DO
NAJVECE MJERE DOZVOLJENE PO VAZECEM ZAKONU.

(i) Da u maksimalnoj mjeri dozvoljeno vazec¢im zakonima, bilo koje navedene garancije ili

uslova koji se odnose na Softver u mjeri u kojoj se ne mogu iskljuciti kako je gore
navedeno, ali mogu biti ogranieni, ograni¢eni su ovim na dvanaest (12) mjeseci od
datuma kada je prvobitno instaliran bilo koji dio BlackBerry rjeSenja na bilo Kkoji
raéunar.

(b) Usluga(e)

() OSIM U ONOJ MJERI U KOJOJ JE TO IZRICITO ZABRANJENO VEZECIM
PRAVOM U VASOJ JURISDIKCIJI, SVE RIM-OVE USLUGE SU VAM PRUZENE
ILI UCINJENE DOSTUPNIM "TAKVE KAKVE JESU" | "TAKVE KAKVE SU
DOSTUPNE", BEZ USLOVA, POTVRDE, GARANCIJE, I1ZJAVE ILI JEMSTVA
BILO KOJE VRSTE OD STRANE RIM-A.

(i) RIM NE GARANTUJE NEPREKIDNO KORISCENJE ILI RAD BILO KOJE
USLUGE, KONTINUIRANU DOSTUPNOST BILO KOJE USLUGE, ILI DA CE
BILO KOJI SADRZAJI KOJI SU VAM POSLATI ILI KOJE STE POSLALI BITI
TACNI, POSLATI U NEPROMJENJENOM OBLIKU ILI U OKVIRU RAZUMNOG
VREMENSKOG ROKA.

(c) Artikli/proizvodi/predmeti i usluge trece strane, Linkovani sajtovi

()

(ii)

(iii)

osim u mjeri kojom je to posebno zabranjeno mjerodavnim zakonom, usluge i trecih
strana nisu pod kontrolom RIM-a, RIM ne odobrava bilo kakve ili usluge trece strane i RIM
nije odgovoran za bhilo koji vas izbor, kori§¢enje, pristup ili primjenu usluga | trece strane.

Navedeno se primjenjuje bez obzira na: (a) koji nacin dobijate pristup | uslugama trece
strane, da li nezavisno preko RIM-A ili isporucioca usluge emitovanja; (b) bilo koje usluge
ili podaci(stavke) trece strane (ukljuCujuéi usluge emitovanja) su obavezne kako bi koristile
VaSem BlackBerry Solution-u ili nekom njegovom dijelu ili (c) to da li stiCete ili dobijate
pristup stavkama ili uslugama trece strane putem Ruénog uredaja, uklju€ujuéi ograni¢enja
ili bez istih, preko pretraZzivaca ili BlackBerry APP WORLD softvera koji se eventualno
isporuCuje preko trzista, kao dio BlackBerry softvera za rucni uredaj nakon preuzimanja
istog koji olakSava Vas pristup odredenim uslugama | podacima trec¢e strane ili putem
linkova na odredene softvere, website-ove ili druge usluge tre¢e strane koje su Vam
dostupne na ikonama ili oznakama na VaSem BlackBerry Rué¢nom uredaju ili na bilo koji
drugi nacin uklju€uju¢i ograni€enja ili bez istih, na drugim sajtovima ili preko informacija
koje su dostupne VaSem ruénom uredaju ili koje Vam pruzaju RIM ili isorucilac usluge
emitovanja.

Bez ograni¢enja navedenog, osim do mjere koju izri€ito zabranjuje vazeci zakon u Vasoj
jurisdikciji, onda se sav sadrzaj i usluge tre¢e strane, obezbijeduju ili ¢ine dostupni od
strane RIM-a "TAKVE KAKVE JESU" | "TAKVE KAKVE SU DOSTUPNE", bez ikakvog
uslova, odobrenja, garancije, izjave ili jemstva bilo koje vrste i RIM neée imati nikakvu
odgovornost prema Vama ili bilo kojoj tre€oj strani koja preko Vas podnosi reklamaciju za
bilo koje pitanje vezano za sadrzaj ili usluge trecCe strane, ukljuCujucu, bez ogranicenja: (A)
taénost, prenos, blagovremenost ili kontinuiranu dostupnosti takvih usluga treée strane
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kao i sadrzaja treCe strane; (B) funkcionalnost ili nefunkcionalnost usluga i sadrZaja trece
strane; (C) Interoperabilnost usluga i sadrZzaja tre¢e strane sa cijelim ili dijelom VaSeg
BlackBerry Solution.

(iv) Bez ograniCenja navedenog, osim do mjere koju izri€ito zabranjuje vazeci zakon, Vi ste
posebno saglasni da RIM nije odgovoran za bilo koje viruse ili bilo koji prijeteci, klevetnicki,
opcesni, protivpravni, uvrijedljivi ili nezakoniti sadrZaj treCe strane ili za sadrZaj koiji kr3i bilo
koja prava intelektualne svojine tre¢e strane ili prenos istih. VaSe pribjegavanje pravnim
sredstvima u slu€aju bilo kog takvog zahtjeva u vezi sa bilo kojim softverom, uslugom ili
sadrzajem trece strane, bice jedino protiv odgovarajucih trecih strana.

(d) Primjene u operativno kriticnim situacijama. VAS PAKET BLACKBERRY SOLUTION | BILO
KOJI DIO ISTOG, NIJE POGODAN ZA KORISCENJE U OPERATIVNO KRITICNIM
APLIKACIJAMA ILI U OPASNIM SREDINAMA, KOJE ZAHTIJEVAJU KONTROLU SIGURNOST],
UKLJUCUJUCI, BEZ OGRANICENJA, RAD NUKLEARNIH OBJEKATA, NAVIGACIJU AVIONA ILI
SISTEME KOMUNIKACIJA, KONTROLU VAZDUSNOG SAOBRACAJA, | SISTEME ZA
ODZAVANJE ZIVOTA ILI ORUZJA. BEZ OGRANICENJA NAVEDENOG, VI IZJAVLIUJETE |
GARANTUJETE DA CETE PRILIKOM KORISCENJA VASEG BLACKBERRY SOLUTION-A,
ODRZAVATI SISTEME ZA ADEKVATNO SPASAVANJE | SIGURNOSNO KOPIRANJE
PODATAKA, | U SLUCAJU: (i) PREKIDA KORISCENJA ILI USLUGE; ILI (i) TESKOCA ILI
GRESAKA TOKOM PROCESA PRENOSA PODATAKA; SAGLASNI STE DA ODMAH: UMANJITE
NEKI OD ILI SVE GUBITKE | STETE | PRIJAVITE TAKVE PROBLEME RIM-u.

20.0grani€enje Odgovornosti.

NEKE ZEMLJE NE DOZVOLJAVAJU OGRANICAVANJE ILI ISKLJUCIVANJE POSLJEDICNE,
INDIREKTNE ILI DRUGE STETE U UGOVORIMA SA POTROSACIMA/KLIJENTIMA, | U MJERI U
KOJOJ STE VI POTROSAC, OGRANICENJA ILI ISKLJUCIVANJA U OVOM DIJELU UGOVORA
SE NE MORAJU PRIMIJENITI NA VAS.

(a) U MAKSIMALNOJ MJERI DOZVOLJENOJ VAZECIM ZAKONOM | U SKLADU SA
POSEBNIM PRAVNIM LJEKOVIMA, USTANOVLJENIM OVIM SPORAZUMOM, NI U KOM
SLUCAJU RIM NE SNOSI ODGOVORNOST ZA SLEDECE TIPOVE OSTECENJA:
POSLJEDICNE, TIPICNE, SLUCAJNE, INDIREKTNE, POSEBNE, KAZNENE ILI VELIKE
STETE, OSTECENJA U VEZI SA GUBITKOM POSLOVNIH PROFITA ILI PRIHODA,
NEOCEKIVANIH OSTVARIVANJA OCEKIVANE STEDNJE, PREKIDA POSLOVNE
SARADNJE, GUBITKA POSLOVNIH MOGUCNOSTI, ZLOUPOTREBE ILI GUBITKA
PODATAKA, NEMOGUCNOSTI SLANJA ILI PRIMANJA PODATAKA, PROBLEMA U VEZI
SA APLIKACIJAMA KORISCENIM NA VASEM BLACKBERRY SOLUTION, TROSKOVA
VREMENSKOG ZASTOJA, NEKORISCENJA VASEG BLACKBERRY SOLUTION ILI BILO
KOJEG NJEGOVOG DIJELA ILI BILO KOJE TRECE GRUPE USLUGA ILI PREDMETA,
TROSKOVA ZAMJENE ROBA, TROSKOVA POKRIVANJA OBJEKATA ILI USLUGA,
TROSKOVA KAPITALA, ILI DRUGIH SLICNIH NOVCANIH GUBITAKA, KOJI PROIZILAZE
IZ ILI SU U VEZI SA OVIM UGOVOROM ILI VASIM BLACKBERRY SOLUTION,
UKLJUCUJUCI | KORISCENJE ILI NEMOGUCNOST UPOTREBE, ISPUNJAVANJE ILI
NEISPUNJAVANJE VASEG BLACKBERRY SOLUTION, BILO DA SU SE TAKVE STETE
MOGLE PREDVIDJETI ILI NE, | U SLUCAJU DA JE RIM BIO KONSULTOVAN ZA TAKVE
MOGUCE GUBITKE.
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(b) U maksimalnoj mjeri dozvoljenoj vazeéim zakonom, ni u kom slucaju ukupna odgovornost
RIM-a ne moze biti ve¢a od: (i) iznosa koji ste Vi platili za RIM-ove proizvod(e), i/ili za dio
Softvera (kao Sto moZze biti slu€aj) koji je dao povod za prigovor; i (i) pet (5) ameri¢kih dolara.

(c) U maksimalnoj mijeri dozvoljenoj vazec¢im zakonom, bez obzira na sve stavke ovog
ugovora, u mjeri u kojoj je RIM duzan Vama, RIM je odgovoran jedino za Stete
napravijene u periodu takvog neuspjeha, odlaganja ili neizvrSavanja od strane VaSeg
BlackBerry Solution.

(d) NiSta u ovoj klauzuli ne ograni¢ava odgovornost RIM-a prema Vama, u slu€aju: (i) smrti ili
tielesne povrede, do mjere koja je uzrokovana direktno nemarom RIM-a ili njegovog
osoblja ili zastupnika; ili (ii) bilo koje prevarne radnje ili propusta RIM-a ili njegovog osoblja
ili zastupnika.

(e) U maksimalnoj mjeri dozvoljenoj vazec¢im zakonom, svaka strana bi¢e odgovorna drugoj
onako kako je to predvideno ovim Ugovorom i neée imati druge obaveze i duznosti ili
odgovornost bilo koje vrste na osnovu ugovorne, vanugovorne ili druge osnove.

® U maksimalnoj mjeri dozvoljenoj vaze¢im zakonom, ogranicenja, iskljuCenja i odricanja u
ovom ugovoru Ce se: (i) primjenjivati na prirodu uzroka radnje, zahtjeva ili postupka,
ukljucuju¢i ali se ne ograniCavajuéi na povredu ugovora, nemar, gradanski delikt,
objektivhu odgovornost, ili bilo koju drugu pravnu osnovu; (i) ostaée na snazi poslije bilo
koje bitne povrede ovog Ugovora ili povrede odnosno prestanka osnovnog razloga za
sklapanje ovog Ugovora ili bilo kog pravnog lijeka koji je ovdje sadrzan (i) ne¢e se
primjenjivati na obavezu odStete koja je ovdje odredena, protivpravno prisvajanje ili
krSenje bilo koje strane intelektualne svojine druge strane ili krSenje klauzula ovog
Ugovora pod naslovom: "Desktop kriptografska podrska" (Cl.6); "Koris¢enje Vaseg
paketa BlackBerry Solution-a" (Cl.3), "Licenca za Softver i Dokumentaciju" (Cl.2);
"Intelektualna svojina" (CL.7); "lzvozna ograni¢enja" (Cl. 9), "Povjerljivost i bez obrnutog
inZenjeringa" (Cl. 11). 1 (iv) i u podno3enju kompletnog zahtjeva RIM-u ili RIM grupi
kompanija, njihovim saradnicima, ovlas¢enim licima i distributerima (ukljucujuéi oviaséene
RIM distributere softvera koji obezbijedjuju isporucioci usluge emitovanja).

(o)) Ni u kom slu€aju ni jedan RIM-ov sluzbenik, direktor, zaposleni, zastupnik, distributer,
isporucilac/provajder, servis dobavljata, nezavisni izvodacg, ili bilo koji isporucilac
usluga(osim onoga Sto je gore navedeno) RIM-a ili RIM grupe kompanija, ne¢e imati
nikakvu odgovornost na osnovu ovog Ugovora ili u vezi sa njim.

(h) Saglasni ste i prihvatate da nepriznavanja, iskljuCenja i ograni€enja navedena u ovom
sporazumu predstavijaju bitan element ugovora izmedu strana i da u odsustvu takvih
nepriznavanja, isklju¢enja i ogranicenja: (i) takse i ostali uslovi u ovom ugovoru bitno bi se
razlikovali; (ii) to imalo uticaj na na RIM-ovu sposobnost da da ponudu i Vasu sposobnost
da izdate licencu za softver u skladu sa ovim ugovorom i/ili moguénost RIM-a da usluge i
predmete trece strane ucini dostupnim kroz Vas BlackBerry Solution.

NiSta u ovom Ugovoru ne moze zamijeniti bilo koje izri€ite pisane ugovore ili garancije obezbijedene
od strane RIM-a za komponente paketa VaSeg BlackBerry Solution-a, koje ne predstavljaju Softver.

21. Odobrenje za prikupljanje informacija.
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(@)

(b)

(©

Dostavljanjem RIM-u li¢nih podataka o Vama i/ili Vasim ovla§éenim korisnicima (Sto moze a i
ne mora, zavisno od vazeceg zakona, da ukljuci, bez ograni¢enja, naziv, e-mail adresu, broj
telefona, informaciju o ruénom uredaju, informaciju o isporuCiocu usluge emitovanja i
informaciju o koris¢enju BlackBerry Solution-a), Vasi isporucioci usluge emitovanja i/ili njihove
povezane kompanije putem upotrebe ili instalacije VaSeg paketa BlackBerry Solution (ili bilo
koji dio istog) i/ili usluge/servisa ili prate¢e usluge emitovanja.Vi odobravate prikupljanje,
koris¢éenje, obradu, prenos ifili objelodanjivanje takvih informacija od strane RIM Grupe
kompanija i/ili njegovih filijala, i Vi garantujete da ste dobili sva odobrenja koja su potrebna po
vaze¢em zakonu od Vasih ovlaSc¢enih korisnika da saopstite njihove licne podatke RIM-u ifili
njegovim filjalama i za RIM i/ili njegove filjale da prikupljaju, koriste, obraduju, prenose i/ili
otkrivaju takve licne podatke, Sto takode moze da ukljuci i koris¢enje, obradu, prenos ifili
otkrivanje tavih podataka Vasem isporuCiocu usluge emitovanja ifili isporuciocu usluge
emitovanja Vasih ovlaSéenih korisnika i/ili u okviru jedne od RIM Grupe kompanija, koja se
nalazi u zemlji ili na teritoriji unutar ili izvan Evropske ekonomske zone, za: (i) internu upotrebu
RIM-a i RIM Grupe kompanija, uklju€ujuéu, bez ogranienja: (A) razumijevanije i ispunjavanje
VaSih potreba i prioriteta; (B) razvijanje novih i poboljSanje postojecih usluga i ponuda
proizvoda; (C) upravijanje i razvijanje RIM-ovog poslovanja i operacija; (ii) bilo koju svrhu
vezanu za fakturisanje, aktiviranje, obezbijedenje, odrzavanje, deaktiviranje i/ili Vas ifili
kori§éenje paketa BlackBerry Solution od strane Vas i/ili VaSih ovlaséenih korisnika i/ili pratec¢ih
proizvida i/ili usluga (ukljuujuci Usluge); (iii) isporucivanje Vama i/fili VaSim ovlas¢enim
korisnicima nadgradnje ili aZzuriranja Softvera, obavjeStenje o nadgradnjama ili aZuriranjima,
softvera treée strane, sadrzaja trece strane ili usluga tre¢e strane i/ili srodnih proizvoda ifili
usluga (uklju€ujuéi Usluge); (iv) bilo koje svrhe dozvoljene ili trazene po bilo kom vaze¢em
zakonu; i/ili (v) bilo koje druge svrhe koje su utvrdene u RIM-ovoj tada aktuelnoj politici zastite
privatnosti, Sto se moZe vidjeti na http://uk.blackberry.com/legal/privacy_policy.jsp.

Pored drugih li¢nih informacija koje su opisane u ovom ugovoru, kada koristite svoj ru¢ni uredaj
il omogucavate usluge za prenos podataka ili funkcionisanje zasnovano na lokaciji , informacije
o lokaciji ruénog uredaja(ukljucujuci, i bez ogranicenja, GPS informacije, carrier ID, tower ID
and signal strength of visible WiFi or cell towers) mogu biti saopStene RIM grupi kompanija.
RIM grupa kompanija moZe koristiti informacije kako bi Vam obezbijedio usluge na bazi
lokacije, uklju€ujuci i bez ograni¢enja, usluge kojima se olakSava pruzanje lokacije informacija
VasSeg rucnog uredaja drugim licima, uklju€ujuci bez ogranienja, usluge tre¢e strane koje se
koriste sa VaSim BlackBerry Solution. Treba dobro da razmotrite prije nego Sto se slozite sa tim
da druga lica vide odnosno posjeduju VaSe licne informacije. Mi takode mozemo Koristiti li¢ne
informacije za kreiranje podataka u kojim bi se VaSe li¢ne informacije skupljale i postajale
anonimne, i mogu se Koristiti kako bi se obezbijedilo reklamiranje po osnovu lokacije.

Prikupljanje, koriS¢enje, obrada, prenos i/ili otkrivanje Vasih licnih podataka ili podataka Vasih
ovlascenih korisnika u svrhe koje su gore navedene, u skladu je sa politikom privatnosti RIM-a.
RIM zadrZzava pravo da s vremena na vrijeme izmjeni svoju politiku privatnosti (smjernice o
zastiti privatnih podataka) po svom isklju¢ivom nahodenju, pa zbog pomenutih aZuriranja
informacija obavezujete se da redovno pregledate RIM-ove smjernice o zastiti privatnih
podataka. Ukoliko se VasSe licne informacije otkrivene Vasem isporuciocu usluge emitovanja ili
tre¢im licima sa proizvodima i uslugama koje Kkoriste VaSem BlackBerry Solution-u,
primjenjivace se smjernice o zastiti privatnih podataka VaSeg isporucioca usluga emitovanja ili
¢e vaziti uslovi koji se na odnose na prikupljanje, koris¢enje, obradu, prenos i/ili otkrivanje li¢nih
podataka, ugovorenih izmedu RIM-a i Vaseg isporucioca usluge emitovanja ifili isporucioca
usluge emitovanja VaSih ovlasc¢enih korisnika, ako ih ima. Vi ste saglasni da ¢ete obavjeStavati
sve pojedince Cije licne podatke dostavijate RIM-u, kako bi imali pravo pristupa i korigovanja
svojih liénih podataka po vazec¢im zakonima i propisima.
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22. Povratne informacije. MoZete RIM-u dati povratne informecije o VaSem BlackBerry Solution-u.
Ukoliko se RIM pismeno drugacije ne sloZi, Vi ste saglasni da ¢e isti posjedovati sve povratne
informacije, komentare, sugestije, ideje, koncepte i promjene koje ¢ete mu Vi obezbijediti a koje se
odnose na Vas BlackBerry Solution kao i na sve u vezi sa pravom na intelektualnu svojinu ( jednim
imenom: "povratnie informacije") i ovim putem dodjeljujete RIM-u Va3e pravo i interese. Necéete
obezbijedivati RIM-u bilo koje povratne informacije koje se tiCu prava intelektualne svojine trece
strane. SlaZete se da u potpunosti saradujete sa RIM-om u vezi potpisivanja dokumenata kao i
drugih akata koje isti sa razlogom zahtijeva, da biste time potvrdili da RIM posjeduje povratne
informacije i da se RIM-u omoguci da zastiti prava intelektualne svojine i/ili povjerljive informacije.

23. Ustupanje i prenoSenje. RIM mozZe da ustupi ovaj Ugovor bez prethodnog obavijeStenja. Vi
ne mozete ustupiti ovaj Ugovor u cjelosti ili djelimiéno bez prethodnog pismenog odobrenja
RIM-a (takvo odobrenje moze biti povuceno ili uslovljeno po nahodenju RIM-a) i svako
ustupanje bez prethodnog pismenog odobrenja RIM-a bi¢e nevazece, i bez dejstva. RIM moze
da sve obaveze iz ovog Ugovora ispuni direktno ili moZe da prepusti ispunjenje pojedinih ili svih
obaveza svojim izvodacima ili podizvodacdima i/ili u slu€aju usluga emitovanja, isporuciocu
usluga emitovanja ili njegovim filijalama ili povezanim kompanijama.

24. ObavjeStenja. Ukoliko drugacije nije predvideno ovim Ugovorom, sva obavjeStenja ili druga
komunikacija vezana za ovaj Ugovor smatrace se propisano datim ako su sacinjene u pismenoj formi
i uruene licno, kurirskom postom ili poStom, uz placenu postarinu, preporu¢enom postom s
povratnicom ili ekvivalentnim sredstvom, i adresirane na Vas sa adresom za naplatu koju ste dostavili
RIM-u i adresirana na Research In Motion UK Limited na Centrum House, 36 Station Road, Egham,
Surrey, UK TW20 9LF, uz kopiju (koja nece biti smatrana obavjeStenjem) Rukovodiocu RIM
Proizvoda na istoj adresi. Osim gore navedenog, RIM Vam moZe, po svom izboru, bilo koje
obavjeStenje vezano za ovaj Ugovor poslati putem e-maila. ObavjeStenje koje Vam je upuéeno
putem e-maila smatrace se propisano poslatim ako je poslato na e-mail adresu koju ste Vi dostavili
RIM-u, a ukoliko adresu niste dostavili RIM-u takva obavjeStenja smatrace se propisno dostavljeni
ukoliko se postave na http://mww.blackberry.com/legal/.

25. Visa sila. Bez obzira na bilo koju drugu odredbu ovog Ugovora, nijedna strana nece snositi
posljedice istog ukoliko je razlog neispunjavanja dospjele obaveze bio van njihove razumne kontrole.
Ova odredba nece se tumaciti kao opravdanje za propust bilo koje Strane da drugoj ugovornoj strani
na vrijeme izvrSi pla¢anje na osnovu ovog Ugovora.

26. OpSte napomene.

(a) Treca lica korisnici. RIM, njegove filijale, direktori njegovih filijala, sluzbenici, zaposleni
jesu potencijalni korisnici kao tre¢e strane iz klauzule ovog Ugovora ¢1.20 "Ograni¢enje
odgovornosti” i "Iskljuenje" (€l.19). Osim ukoliko nije drugacije predvideno ili izri€ito
navedeno u ovoj sekciji ove odredbe su u korist stranke, a ne za neku drugo lice.

(b) Odricanje u vezi povrede obaveza. Ni za jednu od strana neée se smatrati da se odrekli
ili da je izgubila bilo koje pravo prema ovom Ugovoru, bez obzira da li je to zasnovano na
propustu, kasnjenju ili bilo kom drugom pravnom ili racionalnom principu, osim ako takvo
odricanje nije sacinjeno u pismenoj formi i potpisano od ovlas¢enog potpisnika Strane od
koje se trazi sprovodenje odricanja. Odricanje ili krSenje bilo koje od odredaba ovog
Ugovora, ne¢e se smatrati odricanjem u pogledu bilo kog drugog slucaja.
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(c) Ostanak na snazi. Odredbe, uslovi i jemstva sadrZzana u ovom Ugovoru koja su po svom
smislu i kontekstu namjenjena da ih primjenjuju obje Strane i nakon ispunjenja ovog
Ugovora, ostace i dalje na snazi i nakon ispunjenja obaveza, raskida ili isteka ovog
Ugovora.

(d) Vazeci zakoni i Arbitraza. Ovaj ugovor se tumaci i na njega se kao vazeci primjenjuju
zakoni Engleske | Velsa, sa izuzetkom bilo kojih pravila koja ureduju sukob zakona.
Strane su saglasne da je Konvencija o ugovorima o medunarodnom prometu robe
Ujedinjenih nacija ovim putem u potpunosti iskljuena iz primjene u odnosu na ovaj
Ugovor. Bilo koje neslaganje ili spor koji nastanu iz ili u vezi sa ovim Ugovorom ili usljed
kr8enje istog, a koje strane nisu u moguénosti da rijeSe nakon pegovora u dobroj vijeri,
bice prvo predat viSem nivou uprave Strana.
Strane ¢e se, peko svojih predstavnika viSeg nivoa uprave, sastati u roku od trideset (30)
dana nakon $to budu upoznate o sporu i ako Strane nisu u moguénosti da rjeSe takvo
neslaganje ili spor u roku od trideset (30) dana od dana sastanka, takvo neslaganje ili
spor bice rijeSeni putem konacne i obavezujuce arb itraze koja ce biti obavljena u
Londonu, Engleska u skladu sa Pravilima arbitraze Medunarodne privredne komore (ICC
pravila) pred jednim arbitraznim sudijom imenovanim u skladu sa navedenim pravilima
MPK a za €ije imenovanje strane teba da daju saglasnost u roku od trideset (30) dana od
imenovanja arbitraznog sudije, u slucaju da se isti ne dogovore arbitraznog sudiju
imenuje, na zahtjev bilo koje Strane, predsjednik britanskog kompjuterskog drustva
(British Computer Society) (ili lice koje je imenovano od strane predsjednika da djeluje u
njegovo ili njeno ime). Ako su gore navedene odredbe zabranjene zakonom Vase
drzave, arbitraZza ce biti: (i) odrzana u vasoj jurisdikciji , (ii) odrzace se arbitraza u skladu
sa pravilima MPK, i (iii) vodena od strane jednog arbitra imenovanog u skladu sa
pravilima MPK i sa kojim ¢e se strane zajednicki saglasiti u roku od trideset (30) dana od
imenovanja arbitra,u bilo kojem drugom slu€aju neutralna tréa strana ¢e imenovati
arbitra. Svaka stranace snos iti polovinu troSkova a koji se ti€u arbitraznog postupka.
Nijedan spor izmedu stmana, ili koji ukljuCuje bilo koje lice umjesto Vas, ne moze biti
povezan ili spojen bez prethodnog pismenog odobrenja RIM-a. Presuda nakon odluke
koju donosi arbitrazni sudija moZe se podnijeti bilo kom Sudu koji ima jurisdikciju nad
istim. Bez obzira na gorepomenuto, RIM ima pravo da pokrene pred sudom postupke
utemeljene na zakonima ili pavilima pravi¢nosti, ukljucujuéi i postupke kojima se trazi
donosenje privremene mjere, u vezi sa zahtjevima ili sporovima koji se odnose na: (i)
iznose koje Vi dugujete RIM-u a u vezi sa Vasom kupovinom BlackBerry Solution ili bilo
koji dio istog, ukoliko je primjenljivo; i (i) VasSu povrede ili prijetnju povrede klauzula ovog
Ugovora pod naslovom, "Desktop kriptografska podrska" (Cl. 6); "Korid¢enje Vaseg
BlackBerry Solution" (CI.3); "Licenca za Softver i dokumentaciju”" (Cl. 2); "Intelektualna
svojina" (Cl. 7); "Izvozna ograniéenja” (C1.9); "Bezbijednost" (CI.10); "Povjerljivost i bez
obrnutog inZenjeringa" (Cl. 11) i ; "Efekat zavrSetka ovog Ugovora" (Cl.14). Vi se
neopozivo odriCete bilo kog prigovora po osnhovu mjesne nadleznosti, stvarne
nadleznosti ili sli¢nih osnova i neopozivo dajete saglasnost da ¢ete o postupku biti
obavjesteni poStom ili na bilo koji drugi nacin dozvoljen po vaZze¢em zakonu i neopozivo
pristajete na podnoSenje i priznajete nadleznost sudova koji se nalaze u Engleskoj, za
bilo koje takve zahtjeve koji nastanu iz ili u vezi sa ovim Ugovorom. Strane su posebno
saglasne da, u slufaju da u vezi sa ovim Ugovorom nastane spor i da takav spor treba
rijeSiti na sudu, isti se nece rjeSavati pred porotom. Strane ce se ovim odre€u svih prava
na sudenje pred porotom povodom bilo kojeg pitanja koje je vezano ili proizilazi iz ovog
Sporazuma.
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(e) Nevazenje pojedinih odredbi. Do mjere do koje nadlezni organ u bilo kojoj jurisdikciji za
bilo koju odedbu ili njen dio u ovom Ugovoru utvrdi da je nezakonita, nevaec a ili
nesprovodiva, onda takvo odredenje te odredbe ili njenog dijela nete uticati: (i) na
zakonitost, vaZzenje ili sprovodivost ostalih odedbi ovog Ugovora, ili (i) na zakonitost,
vazenije ili sprovodivost te odredbe u bilo kojoj drugoj jurisdikciji, i ta odredba (ili dio iste)
Ce biti ograni€ena, ako je moguce, i tek kasnije odvojena, ako je potrebno, do mjere koja
je potrebna da se Ugovor ucini vazec¢im i sprovodivim.

(f) Jezik. Ako je ovaj Ugovor preveden na drugi jezik koji nije engleski, engleska verzija ¢e
imati prednost u dijelu u kojem postoji bilo koji konflikt ili neslaganje u znacenju izmedu
verzija na engleskom jeziku i svih ostalih prevoda. Osim i samo u mjeri u kojoj je to
zabranjeno zakonom u zemlji pod Cijom ste jurisdikcijom, bilo koja i sva neslaganja,
sporovi, mirenje, arbitraza ili postupci u vezi sa ovim Ugovorom vodi¢e se na engleskom
jeziku, ukljuujuéi, bez ograni¢enja, bilo koju korespondenciju, otkrivanje, tuZbeni
zahtjev, podneske, prigovore, usmene prigovore, argumente, usmene argumente,
naloge ili presude.

(9) Nesaglasnost. Ukoliko postoji bilo kakva nesaglasnost/nedosljednost izmedu ovog
Ugovora i bilo koje licence za softver ili Ugovora sa krajnjim korisnikom (osim ovog
Ugovora) koji je isporu¢en u ambalazi ili prate¢em materijalima bilo kog dijela VaSeg
paketa BlackBerry Solution-a, pimjenjivace se odredbe ovog Ugovora u dijelu u kojem
postoji nedosljednost. Ukoliko postoji bilo koja hedosljednost izmedu ovog Ugovora i bilo
koje softverske licence ili Ugovora sa krajnjim korisnikom koji je isporucen u vezi sa bilo
kojim nadgadnjama ili azuriranjima Softvera, odredbe takve druge licence ili ugovora sa
krajnjim korisnikom primjenjiva¢e se u dijelu u kom postoji nedosljednost. U slu¢aju bilo
koje nedosljednosti izmedu bilo koje dokumentacije koja je isporuéena u ambalaZzi bilo
kog dijela VaSeg paketa BlackBerry Solution-a i dokumentacije za odgovarajuci proizvod
RIM-a ili stavku Softvera, odredbe dokumentacije ¢e se primijenjivati u dijelu u kojem
postoji nedosljednost.

(h) Cjelokupan Ugovor. Ovaj Ugovor (koji u slu€aju njegove izmene, a vezano za teme
regulisane izmenama, uklju€uje i uslove iz izmenjenog ugovora) predstavlja cjelokupan
dogovor izmedu ugovornih strana u vezi sa njegovim predmetom i ne postoje nikakve
odredbe, izjave, garancije, jemstva, obaveze, kolateralni ugovor ili sporazum izmedu
strana u vezi sa Softverom, osim onih koji su utvrdeni u ovom Ugovoru. S druge strane,
ostali ugovori izmedu strana mogu da reguliSu koriS¢enje drugih djelova VaSeg paketa
BlackBerry Solution-a. Ovaj Ugovor zamijenjuje sve prethodne ili istovremene
sporazume, saopstenja, izjave, jemstva, obaveze, kolateralne ugovore i ugovora izmedu
strana, bilo usmenih ili pismenih, u pogledu predmeta Ugovora, i Vi tu €nijenicu
prihvatate i uzimate k znanju da se ne oslanjate na gore navedeno, osim na ovaj Ugovor.
Ovaj Ugovor moze podleci izmjenama u svako vrijeme na osnovu zajedni¢kog dogovora
izmedu strana potpisnica Ugovora. Osim u slu€aju da to izri€ito brani i iskljuCuje Zakon,
RIM ima pravo na ispravke u okviru ovog Ugovora da bi vrSio uskladivanje sa
promjenama zahtijevanih Zakonom (ukljuCujuéi bez ograni¢enja promjene koje
obezbjeduju striktnu primjenu Ugovora) ili vr§io promjene u okviru poslovne prakse, tako
Sto ¢e Vas na vrijeme obavijestiti 0 svim izmjenama elektronskim putem (kao Sto je
navedeno odredbom o obavjeStenju gore) ili postavljenjem obavjeStenja na
http://www.blackberry.com/legal i Vi biste trebali redovno da posjecujete sajt zbog
eventualnih promjena. Ukoliko nastavite sa koriS¢enjem softvera i/ili usluge viSe od 60
dana nakon dobijenog obavjeStenja o promjenama, onda ¢e se smatrati da ste prihvatili
sve izmjene. Ukoliko imate odredenih nejasnoéa po pitanju promjena, molimo Vas da
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kontaktirate legalinfo@rim.com u roku od 60 dana od dobijanja obavjeStenja o
izmjenama.

() PoStovanje zakona. Vi cCete, o VaSem troSku, pribavljati i odrZavati sve licence,
registracije i odobrenja koja za ispunjenje i izvrSenje ovog Ugovora ili bilo kojih
povezanih zahtijevaju drzavni organi ili vazecCi zakoni pod Cijom ste jurisdikcijom. Radi
izbjegavanja bilo kakvih nejasnoca, Vi &ete poStovati sve vazeCe zakone i propise i
pribavljati sve potrebne licence i odobrenja od nadleznih drZavnih organa potebne za
uvoz i koriS¢enja bilo kog Softvera koji posjeduje komercijalnu Sifru ili neku drugu
zaStitnu funkciju, u skladu sa vazeéim zakonom. Pruzicete RIM-u neophodne garancije i
zvani¢nu dokumentaciju kako bi periodi€no mogao da izvrsi provjeru Vaseg uskladivanja
sa zakonskim obavezama.

27. Spajanje Ugovora. Di biste osigurali: (a) da dosljedni uslovi vaze za BlackBerry PC
Softver, Serverski Softver i Softver za BlackBerry ruéni uredaj, kada se svaki koristi kao dio
VaSeg paketa BlackBerry Solution-a; i (b) jasnoée u pogledu toga koji uslovi licence vaze za
Softver za BlackBerry ruéni uredaj kada se koristi kao dio VaSeg BlackBerry Solution-a, bez
obzira kako ste obezbijedili taj Softver, PRIHVATANJEM USLOVA OVOG UGOVORA NA
GORE NAVEDEN NACIN, TAKODPE DAJETE SAGLASNOST DA OVAJ UGOVOR
ZAMIJENJUJE | PONISTAVA POSTOJECE UGOVORE O LICENCI ZA KRAJNJEG
KORISNIKA, O LICENCI ZA SOFTVER | BLACKBERRY PREDUZETNICKI SERVERSKI
SOFTVER,DO MJERE DO KOJE TAKVI UGOVORI BUDU NA DRUGI NACIN PRIMJENLJIVI,
POCEV OD DATUMA VASEG PRIHVATANJA OVOG UGOVORA, NA BILO KOJI SOFTVERA
KOJI CINI DIO VASEG PAKETA BLACKBERRY SOLUTION.

Sva pominjanja licence za Krajnjeg korisnika /Softver BlackBerry ili Ugovora o licenci za softver
preduzetniekog servera BlackBerry u drugim ugovorima ili dokumentaciji koje Vi imate sa RIM-
om za Va$ paket BlackBerry Solution, smatra¢e se da upucéuju na ovaj Ugovor o licenci za
BlackBerry Softver (osim ako to ne bi imalo smisla u kontekstu, npr. u slu¢aju da se, kao u ovoj
odredbi, distinkcija pravi izmedu ranije postojec¢ih ugovora i Ugovora o licenci BlackBerry
Softver, pominjanja ranije postojecih ugovora ne bi se smatralo pominjanjima Ugovora o licenci
za BlackBerry Softver).

Bilo koje izmjene ili dodaci, ranije postojecih Ugovora o licenci za Krajnjeg korisnika/Softversku
Licencu BlackBerry ili preduzetnicki softver BlackBerry, prema kojima Vam je RIM isporucio bilo
koji softver, smatraée se da su izmjene ili dodaci ovom Ugovoru o licenci za BlackBerry Softver.

Ukoliko imate nekih pitanja u vezi odredaba ovog Ugovora, kontaktirajte RIM NA
legalinfo@rim.com.

Ukoliko ste: (i) ograniéene poslovne sposobosti ili (i) potpuno poslovno nesposobni u tom
sluéaju ovaj Ugovor u VaSe ime zakljuéuje Vas$ zakonski zastupnik.

NAZNACAVANJEM VASEG PRIHVATANJA POTPISOM DOLJE, ILI KLIKOM NA
ODGOVARAJUCI TASTER ILI INSTALIRANJEM ILI KORISCENJEM SOFTVERA, VI DAJETE
SAGLASNOST DA PRIHVATATE OBAVEZE PREMA USLOVIMA OVOG UGOVORA.

Od:

Do:

IME:
Zanimanije:
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