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สัญญาอนุญาตใหใชสทิธแิบลค็เบอรรี ่
 
โปรดอานเอกสารนีอ้ยางละเอยีดกอนตดิตัง้หรอืใชซอฟตแวรนี ้ 
 
สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิแบลค็เบอรรี่ (BlackBerry Solution License 
Agreement) ฉบบันี้ ("สญัญา") ตลอดจนสัญญากอนหนาน้ีซึ่งเรียกวา 
สัญญาใหใชซอฟตแวรแบล็คเบอรรี ่ (BlackBerry Software License 
Agreement) 
เปนขอตกลงทางกฎหมายระหวางทานหากทานยอมรบัดวยตัวทานเอง 
หรือถาทานมีสิทธไิดรับซอฟแวรในนามของบริษัท หรือนิตบิคุคลอ่ืน 
ระหวางกิจการท่ีไดรับประโยชนจากการกระทําของทาน 
(ในสองกรณีเรียกวา "ทาน") กับบรษิัทรีเซิรท อิน โมช่ัน สิงคโปร พทีีอี 
จํากัด (Research In Motion Singapore Pte. Limited.) (“RIM”) 
สํานักงานตั้งอยูเลขท่ี 1 อินเตอรเนชัน่แนล บิสสิเนส พารค 
อาคารซีเนอรจีย ชั้น 2 ประเทศสิงคโปร 609917 (รวมกนัเรียกวา 
"คูสัญญา” และแยกกันเรยีกวา "คูสัญญา") 
ในเร่ืองเก่ียวกับการอนุญาตใหใชและการจัดจําหนายซอฟตแวร 
(ตามท่ีระบุดานลาง) ซึ่ง RIM 
เปนท้ังผูรับอนุญาตโดยตรงหรือโดยออมของ : (ก) บรษิัท รเีซิรท อิน 
โมชั่น จาํกัด (Research In Motion Limited) ("RIM แคนาดา”) หรอื 
บริษัทลูกและบริษัทในเครือ (โดยท่ี บริษัทลูกและบริษัทในเครือรวมกับ 
RIM แคนาดาจะอางถึงรวมกันในสัญญาน้ีเปน “กลุมบรษิทั RIM") หรือ 
(ข) บุคคลภายนอกผูอนุญาตใหแกกลุมบริษัท RIM รวมถึง RIM 
 
โดยการแสดงการยอมรับโดยคลิกท่ีปุมดานลางหรือโดยการดาวนโหลด, 
ติดตั้ง, การเปดใชงาน 
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หรือใชซอฟตแวรนั้นถือวาทานยอมรับท่ีจะผูกพันตามขอกําหนดของสัญ
ญาน้ี 
หากทานมีคาํถามหรือขอสงสัยเกี่ยวกับขอตกลงของสัญญาน้ีโปรดติดตอ 
RIM ทาง LEGALINFO@RIM.COM 
 
โดยการแสดงการยอมรับตามขอกําหนดของสัญญาน้ีในรูปแบบท่ีกําหนด
ไวขางตน ทานยังตกลงยอมรับดวยวา 
ใหสัญญานี้ทดแทนและเขาแทนท่ีขอตกลงผูใช/ขอตกลงใหใชซอฟตแว
รของแบล็คเบอรรี ่ (BlackBerry End User/Software License) 
และสัญญาใหใชสิทธิในแบล็คเบอรรี่เซิรฟเวอรสําหรบัองคกร 
(BlackBerry Enterprise Server Software License Agreements) 
และสัญญาใหใชสิทธิท้ังหลายท่ีมีอยูกอนหนาน้ี 
เทาท่ีสัญญาดังกลาวท่ีใชบังคับได นับจากวันท่ีทานยอมรับสัญญานี ้
รวมถึงซอฟตแวรใดๆ ท่ีเปนสวนหนึ่งของแบล็คเบอรรี่โซลูชั่น 
(BlackBerry Solution) ของทาน (สําหรบัขอมูลเพิ่มเติมโปรดดูท่ีหัวขอ 
“การควบรวมสญัญา" (ขอ 27) ขางลางน้ี) 
 
การสงกลบัคนื 
 
กอนท่ีจะดาวนโหลด ติดตั้ง เปดใช หรือใชซอฟตแวร 
หากทานไมยอมรับขอกําหนดของสัญญาน้ี 
ทานจะไมมีสิทธิในการใชซอฟตแวรนี้ และทานควรจะ : (ก) 
สงซอฟตแวรกลับคืนใหแก RIM โดยทันที, ลบท้ิง หรือปดการใชงาน (ข) 
หากทานซ้ือสินคาของ RIM 
โดยท่ีซอฟตแวรนีม้ีการติดตั้งโดยหรือในนามของ RIM, 
โปรดสงคืนสินคาของ RIM และซอฟตแวรท่ีมาพรอมกันนั้น และอุปกรณ 
(รวมถึงเอกสารและบรรจุภณัฑ) ใหแก RIM หรือตัวแทนจําหนายของ 
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RIM ท่ีทานไดรับสินคาของ RIM และซอฟตแวรท่ีมาพรอมกันนั้น 
และอุปกรณ หรือ (ค) 
หากทานซ้ืออุปกรณมือถือของบุคคลภายนอกซึ่งมีการติดตั้งซอฟตแวรโด
ยหรือในนามของ RIM มากอน ใหปดการใชงานของซอฟตแวรกับ RIM  
หรือตัวแทนจําหนายของ RIM 
จากบุคคลท่ีทานไดรับอุปกรณมือถือและซอฟตแวรท่ีตดิตั้งมาและอุปกรณ
อ่ืน หากแตในสถานการณท่ีระบุขางตนนี้ 
ทานไดชาํระเงินสําหรบัซอฟตแวรและ/หรือสินคาของ RIM 
ท่ีทานไดมาพรอมกับซอฟตแวร 
และไมสามารถใชประโยชนไดโดยไมมีซอฟตแวร (ตามความเหมาะสม) 
และทานไดนํามาใหแก RIM หรือ ตัวแทนจําหนายของ RIM 
ท่ีทานไดรับซอฟแวรสําหรบัผลติภณัฑ RIM 
พรอมหลกัฐานการซ้ือของทานภายในเกาสิบ (90) 
วันนับจากวันท่ีทานไดรับซอฟตแวร ท้ังนี้ RIM 
หรือตัวแทนจําหนายจะคืนเงินท่ีทานไดชําระไป (ถามี) 
สําหรบัรายการสินคาเหลาน้ี  การคืนเงิน (refund) 
ของซอฟตแวรท่ีมอียูบนอุปกรณมือถือของบคุคลภายนอก (โปรดทราบวา 
ซอฟตแวรท่ีมีอยูในผลิตภณัฑมือถือของบคุคลภายนอกบางรุนนั้นไมมีกา
รคิดคาใชจาย และดวยเหตุนี้ทานอาจจะไมไดรับการคืนเงิน) 
กรุณาติดตอตัวแทนจาํหนายซอฟตแวรสําหรบัผลิตภณัฑอุปกรณมือถือข
องบุคคลภายนอก หากในกรณีดังกลาวขางตน 
ทานไมสามารถขอรับเงินคนืสําหรบัซอฟตแวรจากตัวแทนจําหนาย 
โปรดติดตอ RIM ทาง legalinfo@rim.com 
 
สัญญาน้ีไมกระทบตอสิทธขิองทานท่ีมีอยูในเขตอํานาจตามกฎหมายของ
ทาน เทาท่ีทานอาจมีสิทธเิชนน้ัน 
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1. คาํจาํกดัความ เวนแตเนือ้หาในสัญญาน้ีกําหนดเปนอยางอ่ืน 
คาํศพัทท่ีไดนิยามไวในสัญญานีใ้หมีความ 
หมายตามท่ีกําหนดไวดานลางน้ี 
(และโดยท่ีเนื้อหาเปนเอกพจนใหรวมถึงพหูพจนและในทางกลับกัน
)  

 
“บริการเครือขาย (Airtime Service)" หมายถึง 
เครือขายบริการไรสายบรเิวณกวาง, เครือขายบริการอ่ืน 
(รวมถึงโครงขายไรสายเฉพาะบริเวณ (wireless local area 
network) บรกิารผานดาวเทียมและบริการอินเทอรเนต็) 
และบริการอ่ืนๆ 
ซ่ึงใหบริการโดยผูใหบริการของทานสําหรับการใชงานรวมกับแบล็
คเบอรรีโ่ซลชูั่นของทาน 
 
“ผูใหบริการ" หมายถึง 
หนวยงานท่ีใหบริการเครือขายบริการไรสายบรเิวณกวาง 
และบริการอ่ืนๆ ซ่ึงสนับสนุน 
หรือเพิ่มเติมความสามารถใหแกแบลค็เบอรรี่โซลชูั่นของทาน  
 
"ผูใชท่ีไดรับอนุญาต” "หมายถึง 
บุคคลดังตอไปน้ีซ่ึงทานอนุญาตใหใชซอฟตแวร 
อันเปนสวนหนึ่งของแบล็คเบอรรี่โซลูชั่นของทาน (ก) ลูกจาง 
ท่ีปรึกษา หรือผูรบัจางอิสระของทาน (ข) 
เพื่อนหรอืสมาชิกในครอบครัวหรือบคุคลหน่ึงบุคคลใดท่ีอาศัยอยูใ
นท่ีพักอาศัยของทาน และ (ค) บุคคลอ่ืนใดท่ี RIM 
อนุญาตใหเปนลายลักษณอักษร อน่ึง 
สัญญาน้ีไมไดใหสิทธิโดยอัตโนมัตใินการไดเขาถึงBlackBerry 
Server Software ซึ่งควบคุมเครือขายโดยบุคคลภายนอก 



 

 

BBSLA - Thailand (060310) Thai (Global Version 031010) 5 

โดยหากทานตองการเขาถงึบริการดังกลาว โปรดติดตอ RIM ไดท่ี 
legalinfo@rim.com   
 
 “ผลิตภณัฑมือถือแบลค็เบอรรี่” หรือท่ีรูจกัในนามของ 
“อุปกรณแบล็คเบอรรี่” 
หมายถึงอุปกรณมอืถือไรสายซึ่งผลิตโดยหรือในนามของ RIM 
รวมถึงโทรศัพทสมารทโฟน เคร่ืองอานบตัรสมารทการด หรือ 
อุปกรณชวยงานนําเสนอ (BlackBerry Presenter) 
และอุปกรณอ่ืนใดท่ีระบุไวอยางชัดแจงโดย RIM ท่ี 
http://www.blackberry.com/legal/blackberrydevices_for_bbsl
a  วาเปนผลิตภัณฑมือถือแบล็คเบอรรี่ 
 
"ซอฟตแวรมือถือแบล็คเบอรรี่ (BlackBerry Handheld 
Software)" หมายถึง ซอฟตแวรซึ่งเปนกรรมสิทธิ์ของ RIM 
(ซ่ึงประกอบดวย ซอฟตแวร, เฟรมแวร อินเตอรเฟซ 
เนื้อหาและขอมูลอ่ืนๆ ไมวาจะเปนในสวนของรหัสซอฟตแวร 
(software code) และผลิตภัณฑเสริมของบคุคลท่ีสาม (Third 
Party Components) หรือสวนใดๆ 
ของส่ิงเหลานั้นซึ่งออกแบบมาใหใชงานกับผลิตภัณฑมือถือแบล็คเ
บอรรี่ซ่ึง (ก) 
ไดโหลดลงบนผลติภณัฑมือถือท่ีมีมาตั้งแตการจัดสงโดย RIM หรอื 
(ข) สงผาน กระจาย หรือจัดใหมีขึ้นแกทานโดยหรอืในนามของ 
RIM เปนครั้งคราวบนผลิตภัณฑมือถือแบล็คเบอรรี ่
โดยตัวอยางของซอฟตแวรมือถือแบลค็เบอรรี่นั้นรวมถึง 
ระบบปฏิบตัิการซ่ึงเปนกรรมสิทธิ์ของ RIM 
และแอพพลิเคชัน่ซ่ึงไดติดตั้งไวแลวบนผลิตภณัฑมือถือแบล็คเบอร
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รี่ หรือรวมอยูในผลิตภณัฑ “ชุดโปรแกรมประยกุตแบล็คเบอรรี ่
(BlackBerry Application Suite)” ที่สงผาน กระจาย 
หรือจัดใหมีขึ้นโดยหรือในนามของ RIM 
เปนครั้งคราวสําหรบัการใชงานผลิตภัณฑมือถือของบคุคลท่ีสาม  
 
“ซอฟตแวรคอมพวิเตอรสวนบคุคลแบล็คเบอรรี่ (BlackBerry PC 
Software)” หมายถึง ซอฟตแวรท่ีเปนกรรมสิทธิ์ของ RIM 
(ซ่ึงประกอบดวย ซอฟตแวร, อินเตอรเฟซ เน้ือหาและขอมูลอ่ืนๆ 
ไมวาจะเปนในสวนของรหัสซอฟตแวร (software code) 
และผลติภัณฑเสรมิของบคุคลท่ีสามหรือสวนใดๆของสิ่งเหลาน้ันซ่ึง
ออกแบบมาใหใชงานรวมกับ แบล็คเบอรรี่โซลูชัน่ 
และสําหรบัผูใชทายสุด (end-user) 
เพียงบคุคลเดียวเทานั้นท่ีสามารถใช 
และเขาถงึเครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคลไดในเวลาใดก็ตาม 
ตัวอยางของซอฟตแวรคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบล็คเบอรรี่ ไดแก 
“ซอฟตแวรเดสกทอปแบล็คเบอรรี ่ (BlackBerry Desktop 
Software)” 
ซ่ึงสามารถใชในการจัดหาและรักษาขอมูลใหสัมพันธกันระหวางผ
ลิตภัณฑมือถือ และคอมพิวเตอรสวนบคุคลของทาน 
และในการจัดการ ฟงกชันเดสกทอปอ่ืนๆ 
 
"บริการแบล็คเบอรรี่โปรซูเมอร (BlackBerry Prosumer 
Services)" คือ บริการท่ีออกแบบและนําเสนอโดย RIM 
ใหแกลูกคาของ RIM 
ดวยการทํางานของซอฟตแวรเซิรฟเวอรซึ่งเปนกรรมสิทธิ์ของ RIM 
โดยท่ีลูกคาของ RIM 
ไมจําเปนตองซ้ือซอฟตแวรเซิรฟเวอรดังกลาว 
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บรกิารแบล็คเบอรรี่โปรซูเมอรน้ันรวมถึง 
“บริการแบลค็เบอรรี่อินเตอรเน็ต (BlackBerry Internet Service)” 
ซ่ึงบริการแบลค็เบอรรี่อินเตอรเนต็ชวยใหผูสมัครสามารถ (ก) 
รวมบัญชอีีเมลของผูใหบริการเครือขายอินเตอรเนต็ (ISP) 
หรือของบคุคลท่ีสามเพื่อสงเขาผลิตภัณฑมือถือของทาน (ข) 
สรางเครือ่งมือกําหนดตําแหนงท่ีอยูอีเมลจากผลิตภัณฑมือถือของท
าน และ (ค) เขาถึงเน้ือหาและบริการอินเทอรเน็ต 
โดยฟงกชั่นอีเมลของบริการแบลค็เบอรรี่อินเตอรเนต็ จะเรยีกวา 
"MyEmail", "BlackBerry Internet Mail" และ/หรือ ชื่อใดๆ 
ท่ีระบุไวโดยผูใหบริการของทาน ท้ังนี้ 
ผูใหบริการอาจไมไดสนับสนุนการใหบริการแบล็คเบอรรี่โปรซูเมอ
รในท้ังหมดหรือบางสวน 
โปรดตรวจสอบกับผูใหบริการของทานถึงการใหบริการดังกลาว 

 
“แบล็คเบอรรี่เซิรฟเวอรซอฟตแวร (BlackBerry Server 

Software)” หมายถึง เซิรฟเวอรซอฟตแวรท่ี RIM เปนเจาของ 
(ซ่ึงประกอบดวย ซอฟตแวร อินเตอรเฟซ เน้ือหาและขอมูล 

ซ่ึงอาจจะหรืออาจจะไมถือวาเปนรหัสซอฟตแวร (software code) 
ซ่ึงรวมถึงแตไมจาํกัดเพียงเทานี้ 

ตัวกําหนดเซิรฟเวอรโปรโตคอลเลือกเสนทาง (SRP ID) 

รหัสตรวจสอบเซริฟเวอรโปรโตคอลเลือกเสนทาง (SRP) และ 

ตัวกําหนดอื่นใดท่ี RIM 
ไดจัดหาไวสําหรับการใชงานรวมกับสําเนาเซิรฟเวอรซอฟตแวรโด
ยเฉพาะ และผลิตภัณฑเสริมของบุคคลท่ีสาม) หรือสวนใดๆ 
ของเซิรฟเวอรซอฟตแวรเหลานั้น 
สําเนาของเซิรฟเวอรซอฟตแวรแตละชุดน้ันถูกออกแบบมาไวเพื่อติ
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ดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร 
และสามารถเขาถึงไดโดยผลิตภัณฑมือถือหลายเคร่ืองภายในเวลาเ
ดียวกัน ตัวอยางของ แบลค็เบอรรีเ่ซิรฟเวอรซอฟตแวรรวมถึง 

ผลิตภัณฑ “แบล็คเบอรรีเ่ซิรฟเวอรสําหรบัองคกร (BlackBerry 

Enterprise Server)” 
ซ่ึงถกูออกแบบมาเพื่อทํางานรวมกับและทําการเชื่อมโยงระหวางแอ
พพลิเคชัน่เซิรฟเวอร (เชน อีเมลเซิรฟเวอร) และผลิตภัณฑมือถอื 
เพื่อใหใชงานรวมกับซอฟตแวร 

“แบล็คเบอรรี่เซิรฟเวอรสําหรับองคกร” และซอฟตแวร 

“แบล็คเบอรรี่โมมายวอยซ (BlackBerry Mobile Voice)” 
ซ่ึงออกแบบมาเพือ่ใหมีคุณสมบตัิของโทรศัพทสํานักงานบนผลิตภั
ณฑมือถือ 

 

"แบลค็เบอรรี่โซลชูั่น (BlackBerry Solution)" หมายถึง 
ซอฟตแวรและอยางนอยหนึ่งรายการเพิ่มเติมตอไปน้ีสําหรับใชรวม
กับซอฟตแวร ไดแก ผลิตภัณฑ RIM, 
แบล็คเบอรรี่เซิรฟเวอรซอฟตแวร, ซอฟตแวรมือถือแบลค็เบอรรี,่ 
ซอฟตแวรคอมพิวเตอรสวนบคุคลแบล็คเบอรรี ่ และ/หรือ 
บรกิารอืน่ๆ พรอมดวยเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 
"เอกสาร" หมายถึง คาํแนะนาํการติดตั้ง 
หรือเอกสารมาตรฐานสําหรบัผูใชทายสุด (end-user) 
ซ่ึงจัดทําและจัดหาโดย RIM 
สําหรบัเฉพาะชนิดและรุนของซอฟตแวร ผลิตภัณฑหรอืบรกิารของ 
RIM รวมถึงคําแนะนําความปลอดภัย 
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โดยเอกสารยังสามารถหาไดทาง http://docs.blackberry.com  
หรือติดตอ RIM ท่ี legalinfo@rim.com ท้ังนี้ เพื่อความแนนอน 
จะไมมีเอกสารคูมอืการติดตั้งใดๆ หรือเอกสารท่ีผูใชทายสุด (end-
user) ท่ีจัดเตรียมโดยบุคคลอ่ืนนอกเหนือจาก RIM 
หรือการแกไขใดๆ ท่ีทํากับเอกสารโดยบคุคลอ่ืนท่ีไมใช RIM 

 
“ผลิตภัณฑมือถือ” หมายถึง (ก) ผลิตภัณฑมือถือแบล็คเบอรรี ่ หรือ 
(ข) ผลิตภัณฑมือถือของบคุคลท่ีสาม 

 
"อุปกรณตอพวง RIM" หมายถึง ตราสินคาของ RIM อันไดแก 
อุปกรณ หรือส่ิงของอ่ืนๆ รวมถึงแตไมจาํกัด เพียงเทานี้ การด 
microSD หรือ หนวยความจาํสวนขยายอ่ืนๆ 
และชุดหูฟงซึ่งออกแบบมาใหใชงานรวมกับ ผลิตภัณฑ RIM 
 
"ผลิตภัณฑ RIM" หมายถึง 
ผลิตภัณฑมือถือแบล็คเบอรรี่และอุปกรณตอพวงอ่ืนๆ ของ RIM 
ซ่ึงไมรวมถึงซอฟตแวรตางๆ 

 
"ซอฟตแวร" หมายถึง ซอฟตแวรมือถือแบลค็เบอรรี่, 
ซอฟตแวรคอมพิวเตอรสวนบคุคลแบล็คเบอรรี ่
หรือแบล็คเบอรรีเ่ซิรฟเวอรซอฟตแวร 
ท่ีจัดหาใหแกทานภายสัญญาน้ี ไมวาจะอยูในรูปแบบ ส่ือเกบ็ขอมูล 
หรือลักษณะอะไรก็ตาม หรือติดตั้งหรือใชงานในภายหลัง 
หากแบลค็เบอรรีเ่ซิรฟเวอรซอฟตแวรมีความสามารถในการจัดหา 
(เชน เปดใชงาน) ซอฟตแวรมือถือแบล็คเบอรรี ่ ดังนั้น ใหคาํวา 
"ซอฟตแวร" รวมถึง ซอฟตแวรมอืถือแบล็คเบอรรี่ท้ังหมด 
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(รวมท้ังอัพเดต หรืออัพเกรดใดๆ 
ในส่ิงนั้นซ่ึงไมไดกําหนดไวในขอกําหนดและเง่ือนไขอ่ืน) 
ท่ีจัดเตรียมโดยใชซอฟตแวร ท้ังนี้ คาํวา "ซอฟตแวร" 
ไมรวมถึงซอฟตแวรของบคุคลท่ีสามหรือเนื้อหาของบคุคลท่ีสาม 
ไมวาซอฟตแวรของบุคคลท่ีสามหรือเนื้อหาของบุคคลท่ีสามน้ันมาพ
รอมกบั จัดหามาให หรือใชงานรวมกบัซอฟตแวร และ/หรือ 
สวนใดๆ ของแบล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นของทาน 
หรือผลิตภัณฑมือถือของบคุคลท่ีสาม 

 
"บริการ" หมายถึง บริการใดๆ ของ RIM 
ซ่ึงจัดหาใหแกทานโดยหรือในนามของ RIM 
อันเปนสวนหนึ่งของแบล็คเบอรรี่โซลูชั่นของทาน 
(ซ่ึงรวมถึงแตไมจํากัดเพียงเทานี้ บรกิารของ RIM เชน 
บรกิารแบลค็เบอรรี่โปรซูเมอรท่ีทานไดสมัครไว 
และบริการใหมของ RIM 
หรือการปรับปรุงเลี่ยนแปลงบริการใดที่มีอยู ของ RIM ซึ่ง RIM 
ไดจัดหาหรือจัดใหมีขึ้นแกทานเปนครั้งคราว 

 
"ผลิตภัณฑเสริมของบุคคลท่ีสาม" หมายถึง 
ซอฟตแวรและอินเตอรเฟซ ซ่ึงไดรับอนุญาตโดย RIM 
จากบุคคลท่ีสามสําหรบัการรวมเขากับผลิตภณัฑซอฟตแวรของ 
RIM 
หรือสําหรับการรวมเขากบัเฟรมแวรในกรณีของผลิตภณัฑฮารดแว
รของ RIM และไดจัดจําหนายเปนสวนหนึ่งของผลิตภณัฑ RIM 
นั้นภายใตตราสินคา RIM 
แตท้ังนี้ไมรวมถึงซอฟตแวรของบคุคลท่ีสาม 
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"เน้ือหาของบุคคลท่ีสาม" หมายถึง 
เนื้อหาท่ีเปนกรรมสิทธิ์ของบคุคลท่ีสาม 
ซ่ึงรวมถึงแตไมจาํกัดเพียงเทานี ้ ไฟล ฐานขอมลู 
และเว็บไซตของบคุคลท่ีสาม 

 
"ผลิตภัณฑมือถือบคุคลท่ีสาม" หมายถงึ 
โทรศพัทมือถือสมารทโฟนนอกเหนือไปจากผลิตภัณฑมือถือแบล็คเ
บอรรี ่
ซ่ึงซอฟตแวรมือถือแบลค็เบอรรี่หรือสวนหน่ึงสวนใดของซอฟแวรน้ั
นไดออกแบบโดย RIM ใหทํางานได และเก่ียวเน่ืองกับการท่ี RIM 
ไดเขาทําสัญญากับผูใหบรกิารของทานโดยไดอนุญาตใหอุปกรณไ
รสายของบุคคลท่ีสามเขาถงึโครงขายของ RIM 
 
“รายการของบุคคลท่ีสาม” หมายถึง ฮารดแวรของบุคคลที่สาม, 
ซอฟตแวรของบคุคลท่ีสาม, เน้ือหาของบุคคลท่ีสาม 
และสินคาของบคุคลท่ีสาม 
 
"ฮารดแวรของบคุคลท่ีสาม" หมายถึง ผลิตภณัฑมือถือ คอมพิวเตอร 
เครื่องมือ อุปกรณตอพวง และผลิตภณัฑฮารดแวรอ่ืนๆ 
ท่ีไมใชผลิตภัณฑ RIM 
 
"สินคาของบุคคลที่สาม" หมายถึง ฮารดแวรของบุคคลท่ีสาม 
และซอฟตแวรของบุคคลท่ีสาม และสินคาเชิงพาณิชยอื่น ๆ 
ท่ีไมใชผลิตภัณฑ RIM 
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"บริการของบุคคลที่สาม" หมายถึง 
การใหบริการโดยบคุคลท่ีสามซ่ึงรวมถึงการใหบรกิารเครือขาย 
และเว็บไซตท่ีไมไดดําเนินการโดย RIM 

 
"ซอฟตแวรของบคุคลท่ีสาม" หมายถึง 
แอพพลิเคชั่นซอฟตแวรท่ีเปนเอกเทศซึ่งเปนกรรมสิทธิ์ของบคุคลท่ี
สามท่ีมีไวหรือใชรวมกับหรือผานทาง ผลิตภัณฑ RIM 
หรือซอฟตแวร ท้ังน้ี ตัวอยางซอฟตแวรของบุคคลท่ีสาม เชน 
DataViz’s “Documents To Go” 
ซ่ึงมีอยูในผลิตภณัฑมือถือแบล็คเบอรรีบ่างรุน และ Sonic 
Solutions' “Roxio Media Manager” โดยมีไวใชงานรวมกับ 
ซอฟตแวรเดสกทอปแบล็คเบอรรี ่

 
“แบล็คเบอรรี่โซลชูั่นของทาน (Your BlackBerry Solution)” 
หมายถึง ซอฟตแวร และอยางนอยหนึ่งรายการเพิ่มเติมดังตอไปนี้ 
ซ่ึงทานไดรับมา ติดตั้ง มีไว 
หรือไดรับอนุมัติและรบัผิดชอบในการใช ซอฟตแวรแลวแตกรณี 
ไดแก ผลิตภัณฑ RIM, แบล็คเบอรรีเ่ซิรฟเวอรซอฟตแวร, 
ซอฟตแวรมือถือแบลค็เบอรรี่, 
ซอฟตแวรคอมพิวเตอรสวนบคุคลแบล็คเบอรรี,่ และ/หรือ บริการ 
พรอมดวยเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 
2. การอนญุาตใหใชซอฟตแวรและเอกสาร 

ซอฟตแวรไดรับอนุญาตใหใชและไมไดเปนการจาํหนายภายใตสัญ
ญาน้ี 
โดยในการอนุญาตใหใชซอฟตแวรแกทานนัน้อยูภายใตเง่ือนไขเร่ือ
งการชําระคาธรรมเนียมการอนุญาต (ถามี) ท้ังนี ้
ภายใตบงัคับของขอกําหนดและเงื่อนไขในสัญญาน้ี 
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สัญญาน้ีใหสิทธิแกทานเปนการสวนตัว สามารถเพิกถอนได 
ไมเปนการเฉพาะเจาะจง และไมสามารถโอนใหแกผูอ่ืนได 
โดยอนุญาตใหทานและผูใชท่ีไดรับอนุญาต รวมกันน้ัน 

 
(ก) ถาซอฟตแวรน้ันเปนแบลค็เบอรรี่เซิรฟเวอรซอฟตแวร 

(BlackBerry Server Software): 
 
(1) ติดตั้งและใชงานตามจาํนวนกอบป (รวมถึงกอบปเสมอืน) 

ของซอฟตแวรท่ีเปนไปตามคาธรรมเนียมของซอฟตแวร
ท่ีจายใหแก RIM หรือตัวแทนจําหนายของ RIM  
(และหากไมมีการชาํระคาธรรมเนียมสําหรบัซอฟตแวรนั้
นใหแก RIM หรือตัวแทนจาํหนายของ RIM  
ใหติดตั้งและใชงานไดตามจํานวนกอบปท่ีไดรับอนุญาตเ
ปนลายลกัษณอักษรจาก RIM หรือตัวแทนจําหนายของ 
RIM) และ 
 

(2) ใหใชกับผลิตภัณฑมือถือตามจาํนวนเครื่องท่ีสอดคลองกั
บคาธรรมเนียมท่ีจายใหแก RIM 
หรือตัวแทนจําหนายของ RIM ในการเขาถึงซอฟตแวร 
(และหากไมมีการชาํระคาธรรมเนียมใหแก RIM 
หรือตัวแทนจําหนายของ RIM 
เพื่อท่ีจะทําใหผลิตภัณฑมือถือสามารถเขาถึงซอฟตแวร 
ใหใชกับผลิตภัณฑมือถือตามจาํนวนเครื่องท่ีไดรับอนญุา
ตเปนลายลักษณอักษรจาก RIM 
หรือตัวแทนจําหนายของ RIM) (ตัวอยางเชน 
ถาทานใชงานซอฟตแวร 
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“แบล็คเบอรรี่เซิรฟเวอรสําหรับองคกร (BlackBerry 
Enterprise Server)" ทานจะตองมี Client Access 
Licenses ("CALs”) 
สําหรบัจาํนวนผลติภณัฑมือถือท่ีใชรวมกันกบัประเภทขอ
งแบล็คเบอรรี่เซิรฟเวอรซอฟตแวร (BlackBerry Server 
Software) หรือไดรับอนุญาตจาก RIM 
ในการกําหนดจํานวนผูใชท่ีไดรับอนุญาตท่ีสามารถเขาถึ
งซอฟตแวรได) และ 

 
(3) ถาซอฟตแวรนั้นเปน ซอฟตแวรมือถือแบล็คเบอรรี่ 

(BlackBerry Handheld Software) 
หรือซอฟตแวรคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบล็คเบอรรี่ 
(BlackBerry PC Software) และ: 

 
(1) หากซอฟตแวรนั้นไดมีการติดตั้งไวแลวบนฮารดแวร 

ใหใชกอบปของซอฟตแวรท่ีติดตั้งลงบนฮารดแวรนั้นเพีย
งกอบปเดียว; หรือ 

 
(2) หากซอฟตแวรนั้นไมไดมีการติดตั้งลงบนฮารดแวรไวกอ

นแลว 
ใหติดตั้งและใชซอฟตแวรตามจาํนวนยูนิตของฮารดแวร 
ท่ีไดชําระคาธรรมเนียมซอฟตแวรใหแก RIM 
หรือตัวแทนจําหนายของ RIM 
(และหากไมมีการชาํระคาธรรมเนียมสําหรบัซอฟตแวรนั้
นใหแก RIM หรือตัวแทนจาํหนายของ RIM  
ใหติดตั้งและใชงานไดตามจํานวนกอบปท่ีไดรับอนุญาตเ
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ปนลายลกัษณอักษรจาก RIM หรือตัวแทนจําหนายของ 
RIM) 

 
หากทานไดซอฟตแวร (และ CALs ท่ีเก่ียวของ) 
มาโดยการสมัครใชบรกิารหรือโดยการทดลองใชฟรี 
การอนุญาตใหใชสิทธิตามท่ีกําหนดไวขางตนจะมีอยูเฉพาะชวงเวลาท่ีท
านไดชาํระคาใชบรกิาร หรือตามระยะเวลาท่ีไดรับอนุญาตโดย RIM 
หรือตัวแทนจําหนายของ RIM แลวแตกรณ ี
 
ในทุกกรณี 
การอนุญาตใหใชสิทธิภายใตสัญญาน้ีเปนการอนุญาตใหทานและผูใชท่ี
ไดรับอนญุาตของทานท่ีจะใชหรืออนุญาตใหใชซอฟตแวรหรือเขาถึงบริ
การเพียงเพื่อวัตถปุระสงคของตัวทานเอง 
และเปนสวนหนึ่งของแบล็คเบอรรี่โซลูชั่นของทานเทานั้น 
หากผูใชท่ีไดรับอนุญาตมีความตองการท่ีจะใชซอฟตแวรมือถือแบลค็เบ
อรรี่เปนสวนหนึ่งของแบล็คเบอรรี่โซลูชั่นอีกอยางหนึ่ง 
(แบล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นซึ่งประกอบเปนสวนหนึ่งในผลิตภณัฑ 
ซอฟตแวรหรือบรกิาร ท่ีเปนกรรมสิทธิ์ของ RIM 
ท่ีทานหรือบคุคลอ่ืนซึ่งกระทําการในนามของทาน ยังไมไดรับ ติดตัง้ 
หรือ 
จัดเตรียมและทานพรอมท่ีจะอนุญาตแตจะไมรบัผิดชอบตอการใชงานดัง
กลาว "แบล็คเบอรรี่โซลชูัน่อ่ืน (Other BlackBerry Solution") 
ใหการใชงานเชนวาน้ันไมครอบคลุมโดยสัญญานี้ 
และทานตองเรียกรองใหผูใชท่ีไดรับอนุญาตใหเขาทําขอตกลงใหใชสิท
ธิแยกตางหากอีกฉบบักับ RIM 
เพื่อใหเขาหรือเธอมีสิทธิในการใชงานซอฟตแวรมือถือแบลค็เบอรรี่อันเป
นสวนหน่ึงของแบล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นอ่ืน(ตัวอยางเชน 
หากทานเปนองคกรและลูกจางของทานประสงคจะใชซอฟตแวรมือถือแบ
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ล็คเบอรรีร่วมกับบริการแบล็คเบอรรีโ่ปรซูเมอรของเขาหรือเธอ 
และทานพรอมท่ีจะยินยอมใหแตจะไมรับผิดชอบในการใชงานเชนวานัน้ 
ลูกจางของทานตอง 
นอกเหนอืไปจากการเปนผูใชท่ีไดรับอนุญาตภายใตสัญญาน้ี 
เขาทําสัญญาสัญญาใหใชซอฟตแวรแบลค็เบอรรี ่ กับ RIM 
ตามคณุสมบตัิของเขาหรือเธอ 
เพื่อใหมสิีทธิในการใชซอฟตแวรกบัแบล็คเบอรรี่โซลูชั่นอ่ืนนี ้ 
ในกรณีสวนใหญ 
สัญญาใหใชซอฟตแวรแบล็คเบอรรีจ่ะเสนอใหแกบคุคลแตละคนเม่ือเขา
และเธอไดมีซอฟตแวรมือถือแบลค็เบอรรี่ไวสําหรับใชงานกับบรกิารแบล็
คเบอรรีโ่ปรซูเมอร หรือสามารถหาไดจาก RIM ท่ี 
www.blackberry.com/legal ในทํานองเดียวกัน หากทานมี Hosted 
BES Access Agreement แทน 
ลูกคาของทานจะตองเขาทําสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิแบล็คเบอรรี่ 
(BBSLA) เพื่อท่ีจะเขาใชซอฟตแวรแบลค็เบอรรี่เซิรฟเวอรสําหรบัองคกร 
เปนสวนหน่ึงของแบลค็เบอรรี่โซลชูัน่ของเขาเหลาน้ันได) 
 
สัญญาน้ีและการอนุญาตใหใชสิทธภิายใตสัญญาน้ีมิไดหมายความรวมถึ
งสิทธิหรือสิทธิประโยชนใน (ก) การอัพเกรดในอนาคต 
หรือการปรับปรุงของซอฟตแวร หรือ ซอฟตแวรของบุคคลท่ีสาม (ข) 
ในกรณีของ ซอฟตแวรมือถือแบล็คเบอรรี่บนผลิตภัณฑมือถือ 
ความสามารถในการเขาถึงแอพพลิเคชัน่นอกเหนือจากแอพพลเิคชัน่ท่ีมี
อยูในซอฟตแวร หรือ (ค) 
การไดรบับรกิารใหมหรือบริการท่ีไดมีการแกไขปรับปรุง ท้ังนี้ 
โดยไมคาํนึงถึงส่ิงท่ีกลาวมากอนหนานี้ 
ซอฟตแวรอาจรวมถึงฟงกชัน่ตรวจสอบการอัพเดทหรอือัพเกรดโดยอัตโ
นมัติใดๆ แกซอฟตแวร เวนแตทาน 
หรือบคุคลท่ีสามท่ีทานมีขอตกลงในการใหบริการแบล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นขอ
งทานหรือสวนหนึ่งสวนใดของบริการดังกลาวแกทาน 
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ไดกําหนดคาแบลค็เบอรรี่โซลชูั่นของทานเพื่อปองกันการสงผานหรือกา
รอัพเกรดหรืออัพเดทซอฟตแวร ซอฟตแวรหรือบรกิารของบคุคลท่ีสาม 
ทานตกลงวา RIM อาจ (แตไมไดเปนการผูกมัด) 
ทําใหมีขึ้นซ่ึงการอัพเดทหรืออัพเกรดเชนวานั้นแกทานเปนครั้งคราว 
หาก RIM ไมวาโดยตรงหรือผานตัวแทนจําหนาย 
(รวมถึงผูใหบริการเครือขายของทาน) ไดทําการ อัพเดท หรือ 
อัพเกรดซอฟตแวรหรือบรกิารใหแกทาน 
การอัพเดทหรืออัพเกรดดังกลาวจะอยูภายใตขอกําหนดและเง่ือนไขของ
สัญญาน้ี 
เวนเสียแตวาซอฟตแวรหรอืบรกิารท่ีจัดหาใหแกทานนั้นอยูภายใตขอกํา
หนดและเง่ือนไขเพิ่มเติมอ่ืน ซ่ึงในกรณีนี ้
หากทานยอมรบัขอกําหนดและเง่ือนไขท่ีเกี่ยวของ 
หรือใชอัพเดทหรอือัพเกรด ใหขอกําหนดและเง่ือนไขเพ่ิมเติมนัน้ 
(ซ่ึงอาจรวมถึงการชาํระเงินคาธรรมเนียมเพิ่มเติม) มีผลใชบังคบั 
 
ทานจะไมพิมพ จําหนาย 
หรือปรบัปรุงแกไขซอฟตแวรไมวาท้ังหมดหรือบางสวน 
ยกเวนกรณีท่ีกฎหมายระบุไวโดยชัดแจงมิให RIM 
กําหนดหามทํากจิกรรมเหลานี ้ ทานจะไมคัดลอก ทําซ้ํา 
หรือทําสําเนาในลกัษณะอ่ืนใดแกซอฟตแวรไมวาท้ังหมดหรือบางสวน 
เวนแตไดรับอนุญาตในสัญญานี้หรือในสัญญาแยกตางหากระหวางทาน
และ RIM ท้ังนี้ เพือ่วัตถปุระสงคตามขอกําหนดนี้ “คัดลอก" หรือ "ทําซํ้า" 
ไมรวมถึงการคัดลอกขอความส่ัง 
และประโยคคําส่ังของซอฟตแวรซ่ึงเกิดขึ้นระหวางการทํางานของโปรแก
รมตามปกติเมื่อใชตามและเพื่อวัตถปุระสงคท่ีระบุไวในเอกสาร 
หรือในชวงการทําสํารองไมไดดัดแปลง (back-ups) ของซอฟตแวร 
หรือคอมพิวเตอร หรือระบบตามปกติ 
ซ่ึงซอฟตแวรน้ันไดถูกติดตัง้ตามมาตรฐานการดําเนินงานอุตสาหกรรม 
ท้ังนี้ 
ทานจะไมคัดลอกเอกสารหรือสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารเวนแตจะไดรับ
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อนุญาตเปนลายลกัษณอักษรจาก RIM 
ทานสามารถดาวนโหลดสําเนาของเอกสารไดเพียงครัง้เดียวจาก 
http://docs.blackberry.com 
เพียงเพื่อการใชงานของทานภายใตขอกําหนดและเง่ือนไขและรวมกับก
ารใชงานซอฟตแวร 
 
3.  การใชงานแบลค็เบอรรีโ่ซลชูัน่ของทาน 

ทานจะตองรับผิดชอบตอกจิกรรมท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับแบล็คเบอรรี่โซลู
ชั่นของทาน ซ่ึงกระทําโดยทานและผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทาน 
และทานขอรับรองวา 
 
(ก) ทานและผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทานจะใชงานแบลค็เบอรรี่โซลู

ชั่นของทาน และสวนหน่ึงสวนใดนั้นใหสอดคลองกับสัญญานี้ 
กฎหมายและกฎระเบยีบท่ีเกีย่วของท้ังหมด 
และเอกสารท่ีเกี่ยวของสําหรับแบล็คเบอรรี่โซลูชั่นของทาน 
และสวนหนึ่งสวนใดน้ัน 
 

(ข) ทานมีสิทธิและมีอํานาจในการเขาทําสัญญานี้ท้ังในนามของตนเ
องหรือในนามของบริษัท หรือนิตบิคุคลอ่ืน หรือผูเยาว 
และทานเปนบคุคลซ่ึงบรรลนุิติภาวะแลว 

 
(ค) ขอมูลใดๆ ท่ีใหไวกับ RIM ตามสัญญาน้ีเปนจรงิ ถูกตอง 

เปนปจจบุัน และครบถวนทุกประการ 
 

(ง) ภายหลังจากการตรวจสอบสิ่งท่ีวิญูชนพึงกระทําหากอยูในฐา
นะของทาน หรือผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทาน  
ทานและผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทานจะไมจงใจใชหรอือนุญาต
ใหบุคคลอ่ืนใชงานแบล็คเบอรรี่โซลูชั่นของทาน 
หรือสวนหนึ่งสวนใดน้ันแยกหรือใชรวมกับซอฟตแวรหรือขอมลู
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อ่ืน ในลักษณะท่ี ภายใตการตัดสินของ RIM 
ท่ีกระทําอยางมีเหตุมีผล  ขัดขวางรบกวน 
ทําใหความสามารถลดลง (degrades) หรือเกิดผลกระทบใด ๆ 
ตอซอฟตแวร ระบบ เครือขาย 
หรือขอมลูท่ีใชโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง รวมท้ัง RIM 
หรือผูใหบรกิาร หรือมีผลกระทบท่ีเปนภยัอันตรายตอ RIM 
กลุมบริษทั RIM ผูใหบริการลูกคา ผลติภณัฑ หรือบรกิาร 
และทานจะหยุดการกระทําดังกลาวโดยทันทีเมื่อ RIM 
ไดสงหนังสือเตือนใหแกทาน 

 

(จ) ทานและผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทานจะไมสงผานขอความ  
เน้ือหา หรือขอมูลท่ีเปนการรบกวน กลาวราย สบประมาท 
ผิดกฎหมาย หรือหลอกลวง 
โดยการใชงานแบล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นของทาน 
หรือสวนหนึ่งสวนใดน้ัน 

 
(ฉ) ทานและผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทานจะไมใชแบลค็เบอรรี่โซลู

ชั่นของทาน หรือสวนหน่ึงสวนใดนั้น 
ไปกระทําหรือพยายามกระทําผิดหรือสนับสนุนสงเสริมการกออา
ชญากรรมหรือการกระทําท่ีผิดกฎหมายหรือเปนการละเมิดกฎห
มายอ่ืนๆ รวมถึงการละเมิดสิทธิสวนบคุคลหรือการฝาฝน 
การละเมดิหรือการใชในทางท่ีผิดใดๆ ในทรัพยสินทางปญญา 
และ/หรือ กรรมสิทธิอ่ื์นใดของบุคคลท่ีสาม (รวมถึง 
แตไมจาํกัดเพียงเทาน้ี 
การคัดลอกและใชรวมกันซ่ึงเนื้อหาของบุคคลท่ีสาม (Third 
Party Content) 
ท่ีทานและผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทานไมมีสิทธิในการคัดลอกแ
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ละใชรวมกัน 
หรือหลีกเลี่ยงกฎหมายคุมครองการจดัการสิทธิดิจติอล) 

 
(ช) ทานและผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทานจะไมขาย ใหเชา หรือโอน 

หรือพยายามท่ีจะขาย ใหเชา หรือโอน 
ซอฟตแวรหรือสวนหน่ึงสวนใดของซอฟตแวร 
หรือสิทธิในการใชบรกิารของทานหรือสวนหน่ึง สวนใดนั้น 
(รวมถึงการใหบรกิารเปนบริษัทจัดหาการประมวลผลขอมูลและ
พัฒนาซอฟตแวรทางธุรกจิ (service bureau) 
หรือบรกิารท่ีคลายคลึงกันโดยใชซอฟตแวร) 
แกบคุคลอ่ืนใดโดยไมไดรับอนุญาตอยางชัดแจงลวงหนาเปนลา
ยลักษณอักษรจาก RIM 

 
(ซ) ทานและผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทานจะไมโอนหรือพยายามโอ

นซอฟตแวร 
หรือสวนหนึ่งสวนใดของซอฟตแวรท่ีไดติดตั้งไวแลวโดยหรือใ
นนามของ RIM บนผลิตภณัฑ RIM 
เพื่อใชกบัอุปกรณอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรล
วงหนาจาก RIM 

 
(ฌ) ทานและผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทานจะรวมมือกับ RIM 

และใหขอมูลท่ีรองขอโดย RIM เพื่อชวยเหลือ RIM 
ในการสืบสวนหรอืพิจารณาตัดสินวาไดมีการปฏิบตัิผิดสัญญาน้ี
หรือไม และใหRIM หรือผูสอบบัญชีท่ี RIM 
แตงตั้งขึ้นเขาไปยงัสถานท่ีและเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีการใชผลิ
ตภณัฑ RIM บรกิาร หรือซอฟตแวร 
ตลอดจนบันทึกท่ีเก่ียวของใดๆ   ท้ังนี้ ทานขอมอบหมายให 
RIM ในการรวมมือกับ (1) 
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เจาหนาท่ีผูบังคบัใชกฎหมายในการตรวจสอบการกระทําผิดทา
งอาญาท่ีตองสงสัย (2) 
บคุคลท่ีสามในการตรวจสอบการกระทําท่ีฝาฝนสัญญานี้ และ 
(3) ผูดูแลระบบของผูใหบริการอินเทอรเน็ต เครอืขาย 
หรือระบบคอมพิวเตอรในการบังคบัใชสัญญานี้ ท้ังนี้ 
การใหความรวมมือดังกลาวอาจรวมถึงการท่ี RIM 
เปดเผยชือ่ผูใช (username) เลขท่ีอยูไอพี (IP address) 
หรือขอมลูสวนตัวอ่ืนใดของทาน 
หรือของผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทาน  

 
4. รายการของบคุคลที่สามและบรกิารของบคุคลที่สาม 

ในการใชงานแบล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นของทาน 
ทานอาจจะตองไดรับหรือเขาถึงรายการของบคุคลท่ีสามและบรกิาร
ของบุคคลท่ีสาม 

 
(ก) รายการของบุคคลท่ีสามท่ีจาํเปน 

ทานมีหนาท่ีตรวจสอบวารายการของบุคคลท่ีสามและบริการขอ
งบุคคลท่ีสาม (รวมถึงแตไมจํากัดเพยีงเทานี้ ระบบคอมพิวเตอร 
การเชื่อมตออินเทอรเนต็และบริการเครือขาย) 
ท่ีทานเลือกใชงานกับแบล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นของทาน 
นั้นตรงกับคุณสมบตัิข้ันต่ําของ RIM 
ซ่ึงรวมถึงแตไมจาํกัดเพียงเทานี ้ ความเร็วในการประมวลผล 
หนวยความจาํ ซอฟตแวรผูใช (client software) 
และความเหมาะสมของอินเทอรเนต็สําหรบัแบล็คเบอรรี่โซลชูั่น
ของทาน ตามท่ีกาํหนดในเอกสาร 
และการใชงานของรายการของบุคคลท่ีสาม และ/หรือ 
บรกิารของบุคคลท่ีสามของทานและผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทา
น กับแบล็คเบอรรีโ่ซลูชั่นของทาน 
นั้นมิไดเปนการฝาฝนการอนุญาตใหใชสิทธ ิ ขอกําหนด 
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เง่ือนไข กฎหมาย 
กฎระเบียบและ/หรอืขอบังคบัท่ีเก่ียวกับการใชรายการของบคุค
ลท่ีสามและบริการของบุคคลท่ีสาม 
 

(ข) บรกิารเครือขาย โดยสวนใหญ แบล็คเบอรรี่โซลูชั่นของทาน 
จะตองมีการสมคัรขอใชบรกิารเครือขายเพือ่ท่ีจะใชงานแบลค็เบ
อรรี่โซลชูั่นของทาน 
และทานตองสมัครบริการนี้ผานทางผูใหบริการ (หรือผานทาง 
RIM ในนามของผูใหบริการ) 
ซ่ึงบริการเครือขายจะอยูภายใตขอกําหนดและเง่ือนไขของผูให
บรกิารดังกลาว 
หากทานตองการไดรับขอมลูเกี่ยวกบัผูใหบริการซ่ึงรองรับ 
แบล็คเบอรรี่โซลูชัน่ของทาน ในพืน้ท่ีของทาน โปรดติดตอ 
RIM ทาง legalinfo@rim.com 

 
(ค) บรกิารของบุคคลท่ีสามท่ีจาํเปน RIM 

อาจสรางรายการขอมูลของซอฟตแวรมือถือแบล็คเบอรรี่ 
(BlackBerry Handheld Software) 
ท่ีออกแบบมาเพื่อชวยใหทานสามารถเขาถึงบริการของบคุคลท่ี
สาม (เชน My Space และ MSN Messenger) ได 
โดยผูใหบรกิารของทานตองอนุญาตใหทานเขาถึงบรกิารของบุ
คคลท่ีสามผานทางผลิตภัณฑมือถือของทาน ท้ังนี ้
ทานอาจจําเปนตองมีบัญชีผูใช (account) 
กับผูใหบริการบุคคลท่ีสามเพื่อท่ีจะใชงานซอฟตแวรมอืถือแบล็
คเบอรรีก่บับริการของบุคคลท่ีสาม 
ซึ่งบัญชผีูใชนั้นจะอยูภายใตขอกาํหนดและเง่ือนไขท่ีทานตกลง
ในบริการของบคุคลท่ีสาม 

 



 

 

BBSLA - Thailand (060310) Thai (Global Version 031010) 23 

หากทานไมแนใจวา RIM เปนแหลงตนทางของเว็บไซต เนือ้หา 
รายการ ผลิตภัณฑ หรือบรกิาร โปรดติดตอ RIM ท่ี 
legalinfo@rim.com  
หากทานติดตอกับบคุคลท่ีสามผานทางอินเทอรเนต็หรือโดยใชบริกา
รของบคุคลท่ีสาม, 
โปรดตรวจสอบเพือ่ใหแนใจวาทานกําลังติดตออยูกับใคร 
และทานไดทราบถึงขอกําหนดและเง่ือนไขท่ีเกี่ยวของกับเว็บไซตเห
ลานั้นและบริการของบุคคลท่ีสาม หรือรายการของบุคคลท่ีสาม 
ท่ีทานอาจไดรับ รวมถึงแตไมจาํกดัเพียงเทานี ้
ขอกําหนดเรื่องการสงมอบและการชาํระเงิน ขอกําหนดการใชงาน 
ขอกําหนดการอนุญาตใหใชสิทธิของผูใชทายสุด 
การสงคนืผลิตภณัฑ ขอกําหนดเร่ืองขอมูลสวนบคุคล 
การตั้งคาความเปนสวนตัว 
และรูปแบบความปลอดภัยเพื่อปกปองขอมูลสวนตัวของทานและเพื่อ
ความปลอดภัยของตัวทานเอง หากทานเขาทําสัญญากับบคุคลท่ีสาม 
ทานจะตองปฏิบตัติามขอกําหนดและเง่ือนไขของสัญญาเหลานั้น  

 
5. ขอกาํหนดเพิม่เตมิสาํหรบัซอฟตแวรของบคุคลท่ีสามและผลติภณัฑเ

สรมิของบคุคลทีส่าม  โดยไมจํากัดตามความท่ีกลาวมาขางตน 
ซอฟตแวรอาจรวมถึงผลิตภณัฑเสริมของบุคคลท่ีสาม 
และเพื่อเพิ่มเติมประสบการณของทานกับแบล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นของทา
น ซอฟตแวรของบุคคลท่ีสามอาจมีรวมอยูกับผลิตภัณฑ RIM 
หรือซอฟตแวร ตั้งแตเริ่มทําการขนสงโดย RIM หรืออาจถูกสงผาน 
แจกจาย หรือจัดใหมีขึ้นแกทานเปนครั้งคราว 
การใชงานซอฟตแวรของบคุคลท่ีสามและผลติภณัฑเสริมของบคุคล
ท่ีสาม (รวมถึงการอัพเดทหรืออัพเกรดใดๆ น้ัน) 
ของทานอาจอยูภายใตขอกําหนดหรือเง่ือนไขท่ีแยกตางหากหรือเพิ่
มเติม โดยขอกําหนดและเง่ือนไขแยกตางหากหรือเพิ่มเติมเหลานี ้
(ถามี) จะปรากฎขึ้นในรูปแบบของแฟมขอความ (text file) 
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ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร และ/หรือ 
ในกรณีซอฟตแวรของบุคคลท่ีสาม 
อาจปรากฎขึ้นเม่ือทานใชงานหรือติดตั้งซอฟตแวรของบุคคลท่ีสามเ
ปนครั้งแรก ท้ังนี้ ซอฟตแวรของบคุคลท่ีสามท่ีจัดหาใหแกทานโดย 
RIM น้ัน RIM 
สามารถท่ีจะจัดหาซอฟตแวรดังกลาวตอเม่ือทานมคีวามเขาใจ 
รับทราบ และตกลงวาซอฟตแวรดังกลาว (ก) 
จัดหาใหเพื่อความสะดวกสบายของทานเทานั้นและ (ข) 
หากซอฟตแวรดังกลาวไมไดมาพรอมกับสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิซ
อฟตแวรแยกตางหาก 
ใหอยูภายใตขอกําหนดและเง่ือนไขของสัญญานี้เสมอืนหนึ่งเปนซอ
ฟตแวร เวนเสียแตวา ในทุกกรณีท่ี RIM 
จัดหาซอฟตแวรของบุคคลท่ีสามตาม "ท่ีเปนอยู" และ "ท่ีมีอยู" 
โดยไมมีเง่ือนไขโดยชัดแจงหรือและโดยปริยาย การรบัรอง 
การใหคาํมั่น การแถลงขอความจริงหรือการรบัประกัน   
หากทานตองการที่จะไดรับซอฟตแวรของบคุคลท่ีสามโดยมีขอกําห
นดอ่ืน 
ทานควรจะหาซอฟตแวรของบุคคลท่ีสามโดยตรงจากผูจัดหาสินคา 
(supplier) ของซอฟตแวรนั้น ท้ังนี้ ไมวาในกรณีใดก็ตาม 
สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิซอฟตแวรแยกตางหาก 
หรือขอกําหนดและเง่ือนไขเพิ่มเติมระหวางทานกับผูจัดหาสินคา 
(supplier) จะไมมีผลผูกพนั RIM 
หรือเปนการกําหนดภาระผูกพันเพิม่เติมใด ๆ 
หรือภาระผูกพันท่ีไมสอดคลองกับขอกําหนดของสัญญานี้ท่ีมีขึ้นตอ 
RIM ไมวาอยางไรก็ตาม 
ในกรณีท่ีผลิตภัณฑเสริมของบุคคลท่ีสามบางอยางน้ันอยูภายใตขอ
กําหนดและเง่ือนไขเพิม่เติมท่ีทําใหทานมีสิทธท่ีิในการใชงาน 
คัดลอก แจกจาย 
หรือปรบัปรุงแกไขผลิตภณัฑเสริมของบุคคลท่ีสามนัน้ไมวาท้ังหมดห
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รือบางสวน 
ซ่ึงมากกวาสิทธิท่ีทานไดรับภายใตสัญญาน้ีสําหรบัซอฟตแวร  
เพียงเทาท่ีทานสามารถใชสิทธิดังกลาวท่ีกวางมากข้ึนโดยไมละเมิด
ขอกําหนดของสัญญานี้สําหรับซอฟตแวรท่ีเหลืออยูน้ัน 
ใหทานไดรับสิทธปิระโยชนในสิทธิท่ีมากขึ้นน้ัน 
 

6. การสนบัสนนุดานการเขารหัสลบับนเดสกทอป 
ซอฟตแวรมือถือแบลค็เบอรรี่อาจรวมถึงโมดูลซอฟตแวรท่ีใหผูใชสา
มารถขยายการใชงานของการเขารหัสลับ (cryptography) 
ท่ีมีอยูบนเดสกทอป (เชน S/MIME Version 3.0 
(หรือเวอรชัน่ถัดไป) หรือการใชงานตามมาตรฐาน RFC 2440 เชน 
PGP) (แตละส่ิงเรียกวา "การใชงานการเขารหัสลบับนเดสกทอป”) 
แบบไรสายสูผลติภัณฑมือถือ  ท้ังนี้ 
การใชงานการเขารหัสลับบนเดสกทอปบางอยางนั้น 
ทานอาจตองไดรับการใชงานการเขารหัสลบับนเดสกทอปมาจากผูข
ายซ่ึงเปนบุคคลภายนอกกอน  RIM จะไมจัดหาไมวาในสวนใดๆ 
ของโครงสรางพื้นฐานการเขารหัสลบัท่ีจาํเปนสําหรบัการใชงานการ
เขารหัสลบับนเดสกทอป และ RIM จะไมรับผิดชอบตอการเลือก 
การไดมา การใชงาน 
ประสิทธิภาพหรือการไมมปีระสิทธภิาพในการใชงาน การสนบัสนนุ 
ความถูกตองหรือความนาเชื่อถือของสวนใดๆ 
ของโครงสรางพื้นฐานการเขารหัสลบั รวมถงึแตไมจํากัดเพียงเทานี ้
การเลือก 
ความถูกตองหรือความนาเชื่อถือของซอฟตแวรโครงสรางพื้นฐาน 
หรือ ท่ีลายมือชือ่ท่ีเชื่อถอืได (trust signatures) 
กุญแจไขรหัสสวนรวม (public keys) ใบรับรองของบุคคลท่ีสาม 
และบริการท่ีเกี่ยวของ 
หรือการรบัรองความถูกตองหรือวิธีการตรวจสอบสิทธ ิ
ท่ีใชรวมกับโครงสรางพื้นฐานการเขารหัสลบั   
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ทานมีหนาท่ีในการตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาทานไดปฏบิัตติามขอกํา
หนดและเง่ือนไข 
ระเบยีบและขอบังคบัท่ีเกีย่วของกับการใชงานโครงสรางพื้นฐานการ
เขารหัสลบั ใบรับรอง กุญแจไขรหัสสวนรวม (public keys) 
และบริการอ่ืน ๆ ของทาน 
หรือซอฟตแวรท่ีทานอาจใชรวมกับการใชงานการเขารหัสลับบนเด
สกทอป ท้ังนี้ RIM จะไมรบัผดิไมวากรณใีด ๆ 
ทีเ่กิดขึน้จากหรอืเกีย่วของกบัการใชงานการเขารหสัลับบนเดสกทอ
ปของทาน 

 
7. ทรพัยสินทางปญญา 

ทานหรือผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทานจะไมไดรับไปซ่ึงกรรมสิทธิ์ 
สิทธิในความเปนเจาของหรือผลประโยชนใด ๆ 
ในทรัพยสินทางปญญาหรือทรัพยสิทธิอ่ืนใดซ่ึงรวมถึงสิทธิบตัร 
การออกแบบเคร่ืองหมายการคา ลิขสิทธิ์ สิทธิในฐานขอมูล 
หรือสิทธิในขอมูลอันเปนความลับ 
หรือความลับทางการคาในหรือเกีย่วกับแบล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นของทาน  
หรือสวนหน่ึงสวนใดนั้น   
อีกท้ังทานยังไมไดรับอนุญาตใหใชสิทธิใด ๆ 
ในหรือท่ีเกี่ยวของกับแบล็คเบอรรีโ่ซลูชั่นของทาน 
หรือสวนหน่ึงสวนใดนั้น 
นอกเหนอืไปจากสิทธิท่ีทานไดรับอนุญาตอยางชัดแจงภายใตสัญญา
นี้ 
หรือตามขอตกลงอื่นซ่ึงทานอาจไดตกลงรวมกันเปนลายลักษณอักษ
รกบั RIM  ไมมีการโอนกรรมสิทธิ์ และ/หรือ 
สิทธิครอบครองใดในผลิตภัณฑ RIM (ถาม)ี ท่ีเกิดขึ้นจากสัญญานี ้ 
อนึ่ง ขอสงวนไวซ่ึงสิทธิใด ๆ 
ท่ีมิไดอนุญาตใหไวโดยชัดแจงในสัญญานี้ เพื่อความชัดเจน 
และโดยไมคาํนึงถึงส่ิงอ่ืนใดในสัญญานี้ ไมวาในกรณีใดก็ตาม 
การอนุญาตใหใชสิทธิในซอฟตแวรภายใตสัญญานี้จะไมรวมถึงหรือ
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ตีความใหรวมถึงการใชงานบรกิารของบุคคลท่ีสาม หรือ 
“รายการของบุคคลท่ีสาม” ไมวาจะเปนการแยกใชอยางเปนเอกเทศ 
(standalone) หรือใชรวมกับแบล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นของทาน 
และโดยไมเปนการจํากัดขอความกอนหนา ไมวาในกรณีใดก็ตาม 
การอนุญาตใหใชสิทธิในซอฟตแวรภายใตสัญญานี้จะไมถูกตคีวาม
ไปในทางที่เพื่อใหผูจัดหา (supplier) 
บริการของบุคคลท่ีสามหรือรายการของบุคคลท่ีสามสามารถอางไดว
า 
การใชงานบรกิารของบุคคลท่ีสามหรือรายการของบคุคลท่ีสามดังก
ลาวไมวาจะใชรวมกับแบล็คเบอรรีโ่ซลูชั่น 
(ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน) หรือแยกใชอยางเปนเอกเทศ 
ไดรับอนญุาตภายใตสิทธบิตัรของ RIM 
โดยอาศยัขอเท็จจริงวาซอฟตแวรไดรับอนุญาตใหใชสิทธิภายใตสั
ญญาน้ี  ท้ังน้ี ซอฟตแวร รวมถึงสําเนาใด ๆ 
ท่ีทานไดทําข้ึนจากซอฟตแวร 
นั้นเปนเพียงการอนุญาตใหใชสิทธเิทาน้ัน 
และไมไดจําหนายใหแกทาน และซอฟตแวร เอกสารท้ังหมด 
และเว็บไซตใดท่ีใหทานเขาถึงบริการไดน้ัน ไดรับการคุมครองจาก 
กฎหมายสิทธิบตัรและลิขสิทธิ์ของประเทศแคนาดาและสหรัฐอเมริกา 
และบทบญัญัติของสนธิสัญญาระหวางประเทศ 
ซ่ึงมีบทกําหนดโทษท่ีรุนแรงท้ังทางแพงและทางอาญาในเรื่องการละ
เมิดทรัพยสินทางปญญา ท้ังนี้ ทานตกลงวา 
ไมมีอะไรในสัญญานี้ท่ีจะสงผลกระทบกระเทือนตอสิทธ ิ
และการหาหนทางแกไขใด ๆ รวมถึงแตไมจํากัดเพียงเทานี ้
การยื่นขอคาํส่ังศาลซ่ึง RIM อาจมีอยูภายใตกฎหมายใด 
ท่ีเกี่ยวกบัการคุมครองทรพัยสินทางปญญาของ RIM 
หรือสิทธิความเปนเจาของอ่ืนใด 
 



 

 

BBSLA - Thailand (060310) Thai (Global Version 031010) 28 

8. ซสิโก (Cisco) Non-Assert Pass-through 
หากแบล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นของทาน มีซิสโกเทคโนโลยี (Cisco 
Technology) ใด ๆ อยูดวย 
ในการพิจารณาสิทธิของทานในการใชซิสโกเทคโนโลยี 
ทานตกลงไมอางสิทธิในสิทธบิัตรใดที่เกี่ยวของกับซิสโกเทคโนโลยี
กับซิสโก ลูกคา ตัวแทนจาํหนายของซิสโก 
หรือผูไดรับอนุญาตใหใชสิทธิในซิสโกเทคโนโลยี สําหรับการสราง 
ไดสราง การใช การขาย การเสนอขาย หรอื นําเขาสินคา 
ท่ีเปนหรอืใชซิสโกเทคโนโลยี เพื่อวัตถปุระสงคของสัญญานี ้
"ซิสโกเทคโนโลยี (Cisco Technology)" หมายถึง ซอฟตแวร,  
Lightweitght Enhanced Authentication Protocol ("LEAP"), 
LEAP specifications, เทคโนโลย ี Cisco Client Extensions, 
ขอมูลทางเทคนิค และข้ันตอนวิธกีาร (algorithms) ที่เกี่ยวของกับ 
LEAP และ/หรือ Cisco Client Extensions เทานั้น 
 

9. การสงออก นาํเขา และขอจาํกดัการใชงาน 
และใบอนุญาตของรฐับาลสหรฐัอเมรกิา 

 
(ก) ทานยอมรับวาผลติภณัฑ RIM และซอฟตแวร 

รวมถึงเทคโนโลยกีารเขารหัสท่ีอาจอยูภายใตการควบคุมการสง
ออก นําเขา และ/หรือ ควบคุมการใชงาน โดยหนวยงานของรฐั 
(ตามท่ีไดนิยามไวตอจากนี้) 
โดยผานทางกฎหมายหรือกฎระเบียบ ท้ังนี้ 
ทานตกลงวาผลิตภัณฑ RIM และซอฟตแวรจะไมถูกสงออก 
นําเขา ใช โอน หรือ สงสินคากลับออกไป 
เวนแตจะไดปฏบิัตติามกฎหมายและกฎระเบียบภายในประเทศ 
และ/หรือ หนวยงานของรฐั (หนวยงานสวนภูมภิาค และ/หรือ 
นอกอํานาจรฐั) อ่ืนๆ ซึ่งมีอํานาจหนาท่ีเหนอืประเทศ และ/หรอื 
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ดินแดนท่ีผลิตภัณฑ RIM และซอฟตแวรไดถูกสงออกไป 
หรือท่ีผลิตภณัฑ RIM และซอฟตแวรท่ีไดนําเขามา 
(รวมกันเรียกวา “หนวยงานของรัฐ”) โดยไมมีขอจาํกัดอ่ืนใด 
ทานตกลงวา ผลิตภัณฑ RIM 
และซอฟตแวรจะไมถูกสงออกไปยัง (1) 
ประเทศท่ีมีชื่ออยูในเขตควบคุมพื้นท่ีของประเทศแคนาดา 
(Canada’s Area Control List) (2) 
ประเทศท่ีอยูภายใตการถกูส่ังหามการคาขายระหวางประเทศ 
หรือภายใตการดําเนินการฟองรองโดยคณะมนตรคีวามมั่นคงแ
หงสหประชาชาติ (UN Security Council) (3) 
การสงออกที่ขัดตอ Canada’s Export Control List Item 5505 
(4) 
ประเทศท่ีอยูภายใตมาตรการควํ่าบาตรทางเศรษฐกิจและการหา
มคาขายระหวางประเทศของประเทศสหรัฐอเมริกา และ (5) 
บุคคลหรือองคกรท่ีถูกหามมิใหรับสินคาท่ีสงออกมาจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
หรือสินคาท่ีมีแหลงกําเนิดในประเทศสหรัฐอเมริกา  
หากทานมีขอสงสัยเกี่ยวกบับทบัญญัติขอนีโ้ปรดติดตอ RIM 
ไดท่ี legalinfo@rim.com ทานขอรบัรองวา (ก) 
เทาท่ีทานทราบ ทานมีสิทธิท่ีจะไดรบัผลิตภัณฑ RIM 
และซอฟตแวรภายใตกฎหมายท่ีเกี่ยวของ (ข) 
ทานจะไมใชผลติภัณฑ RIM และซอฟตแวรในการพฒันา ผลิต 
จัดการ บาํรุงรักษา จัดเกบ็ คนหา ระบุ หรือแพรกระจาย 
อาวุธเคมี อาวุธชีวภาพ หรืออาวุธนิวเคลียร 
หรือระบบสงจรวดขีปนาวุธ 
หรือวัสดุหรืออุปกรณท่ีสามารถใชอาวุธหรือระบบสงจรวดขีปนา
วุธดังกลาว 
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หรือขายตอหรือสงออกไปยังบุคคลหรือองคกรใดที่มีสวนเกี่ยวข
องในกิจกรรมดังกลาว และ(ค) 
ทานสามารถท่ีจะทําใหแนใจไดวาผูใชท่ีไดรับอนุญาตใชผลติภั
ณฑ RIM 
และซอฟตแวรอันเปนไปตามขอหามดังกลาวขางตนโดยไมคํานึ
งถึงขอตกลงใดท่ีไดทํากับบคุคลท่ีสามหรือ 
บทบัญญัติของกฎหมาย ขอบังคบั หรือนโยบายใดๆ 
หากทานเปนหนวยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมรกิา 
สิทธิของทานในซอฟตแวรจะไมเกินไปกวาสิทธิท่ีใหไวภายใตข
อตกลงน้ี เวนแตจะไดตกลงโดยชัดแจงจาก RIM 
โดยทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรระหวางทานกับ RIM 
และลงนามโดยประธานเจาหนาท่ีฝายปฏิบตัิการหรือประธานเจา
หนาท่ีบรหิารของ RIM 
 

(ข) ทานตกลงท่ีจะชดใชคาเสียหายใหแก RIM กลุมบรษิัท RIM 
และผูใหบรกิารจากการเรียกรอง การฟองรองคดี ความรบัผิด 
หรือคาใชจายใด ๆ 
(รวมท้ังคาทนายความและคาใชจายตามความเหมาะสม) 
ท่ีเกิดจากการไมปฏิบัตติามคาํรับรอง ขอตกลง 
และการแถลงขอความจริงในบทบัญญัติสวนนี้ 

 
10. การรกัษาความปลอดภยั แบล็คเบอรรี่โซลชูัน่ของทาน 

อาจใชระดับของการเขารหัสรักษาความปลอดภัยของขอมูลสําหรับก
ารติดตอส่ือสารระหวางผลิตภณัฑมือถือของทาน 
และระบบคอมพิวเตอรท่ีใชงาน 
ทานยินยอมท่ีจะรบัผิดชอบการติดตัง้มาตรการรักษาความปลอดภัยท่ี
เหมาะสมเพื่อ ควบคุมการเขาถึงผลิตภัณฑมือถือของทาน 
และระบบคอมพิวเตอรน้ัน 



 

 

BBSLA - Thailand (060310) Thai (Global Version 031010) 31 

 
11. การรกัษาความลับและการไมทาํวศิวกรรมยอนกลบั 

ทานยินยอมและตกลงวาซอฟตแวรนั้น (ก) 
ไดถูกพัฒนาข้ึนโดยใชระยะเวลาที่ยาวนานและคาใชจายจาํนวนมา
กโดย RIM และ/หรือ กลุมบรษิัท RIM และ (ข) ซ่ึงซอฟตแวรและ 
CALs 
ท่ีเกี่ยวของมีขอมูลท่ีเปนความลบัรวมท้ังความลับทางการคาของ 
RIM กลุมบริษทั RIM และผูจัดหา (supplier) ของตน 
สัญญาน้ีไมใหสิทธิทานในการไดรบัรหัสตันฉบบั (source code) 
ของซอฟตแวร ยกเวนกรณีท่ีกฎหมายระบุไวโดยชัดแจงมิให RIM 
กําหนดหามทํากจิกรรมเหลานี ้ และทานตกลงวา 
ทานหรือผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทานจะไมแกไข 
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง แกไข แกไขงานตนฉบบั แปล 
ขีดฆาทําใหเสียหาย หรือทําวิศวกรรมยอนกลับแกซอฟตแวร 
และ/หรือ CALs หรือพยายามกระทําการดังกลาว หรืออนุญาต 
เพกิเฉย มอบหมายหรือสนับสนุนใหบุคคลอ่ืนกระทําการเชนวานั้น 
เพื่อวัตถุประสงคของสัญญานี้ "การทําวิศวกรรมยอนกลบั (Reverse 
Engineer)" รวมถึงการกระทําวิศวกรรมยอนกลบั การแปล 
การถอดแยกสวน การแปลยอนกลบั ถอดรหัสขอมลู 
หรือรื้อสรางใหม 
(รวมถึงการกระทําวิศวกรรมยอนกลบัในลักษณะของ 
“การถายเทขอมูลของ RAM/ROM หรือ 
ระบบจัดเก็บขอมูลแบบถาวร (persistent storage)” 
“การดักจบัขอมลูผานการเชือ่มตอแบบสายเคเบิลหรือแบบไรสาย” 
หรือ “กลองดํา”) ของขอมูล ซอฟตแวร (รวมถึงการอินเตอรเฟซ 
โปรโตคอล และขอมลูอ่ืน ๆ 
รวมอยูในหรือใชรวมกับโปรแกรมท่ีอาจจะหรืออาจจะไมพิจารณาใ
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นทางเทคนิควาเปนรหัสซอฟตแวร (software code))  บริการ 
หรือฮารดแวร หรือวิธีการ หรือข้ันตอนใด ๆ 
ในการรบัหรือการแปลงขอมูล 
หรือซอฟตแวรจากรูปแบบหน่ึงเปนอีกรปูแบบหนึ่งท่ีมนุษยสามารถอ
านได 
 

12. ระยะเวลา 
สัญญาน้ีจะมีผลบังคับใชเมือ่ทานยอมรับท่ีจะผูกพันตนตามขอกําหน
ดของสัญญานี้ (ตามท่ีอธบิายในอารัมภบทขางตน) 
และจะมีผลใชบังคบัตอเนื่องไปเวนแตจะถูกบอกเลิกตามบทบัญญัติท่ี
กําหนดไวในสัญญานี้ 

 
โดยไมคาํนึงถึงขอความกอนหนาน้ี 
หากภายหลังจากท่ีทานไดเขาทําสัญญานี้และ RIM 
ไดสงผานหรือจัดใหมีขึ้นแกทานซ่ึงซอฟตแวรมือถือแบล็คเบอรรี่ 
(BlackBerry Handheld Software) 
โดยไมคดิคาบริการและถูกออกแบบมาเพื่อชวยใหทานสามารถเขาถึ
งบริการของบุคคลท่ีสามนั้น 
เพราะเหตุในการพึ่งพาซอฟตแวรมอืถือแบลค็เบอรรี ่ (BlackBerry 
Handheld Software) กับบรกิารของบุคคลท่ีสาม RIM 
ขอสงวนสิทธิ์โดยไมมีภาระผูกพันในการบอกเลิกการอนุญาตใหใชสิ
ทธิของทานสําหรบัซอฟตแวรมือถือแบล็คเบอรรี่ท่ีไมคิดคาบรกิารนั้น 
เมื่อใดก็ไดและดวยเหตุผลใดก็ตามโดยไมตองแจงใหทานทราบ 
แตอยางไรก็ตาม หากถาเปนไปได RIM 
จะใชความพยายามในเชิงพาณชิยท่ีเหมาะสมในการแจงการบอกเลิ
กการใหสิทธิดังกลาวแกทาน 

 
13. การเยยีวยารกัษาและการบอกเลกิสญัญาเนื่องจากการผิดสัญญา 
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(ก) หากทานหรือหรือผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทานไมปฏบิตัิตามสัญ

ญานี้ RIM นอกเหนือจากสิทธแิละวิธีการแกไขเยยีวยาอ่ืนๆ 
ท้ังหมดท่ีมีอยูตามสัญญาน้ีหรือตามกฎหมาย อาจบอกเลิก  
สัญญาน้ีตลอดจนขอตกลงอนุญาตใหใชสิทธอ่ืินๆ 
ท่ีมีระหวางทานกบั RIM 
ไดโดยทันทีไมวาในสวนใดสวนหนึ่งของแบล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นขอ
งทาน 
ท่ีทานหรือผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทานใชงานรวมกับซอฟตแว
ร และ/หรือ หยุดใหบรกิารใดๆ 
แกทานหรือผูใชท่ีไดรับอนญุาตของทานในสวนท่ีเกี่ยวกับแบล็ค
เบอรรีโ่ซลูชั่นของทาน ท้ังนี้ 
หากทานไดใหขอมูลท่ีติดตอไดท่ีถูกตองแก RIM  RIM 
จะแจงการบอกเลิกดังกลาวใหแกทาน 

 
(ข) โดยไมจํากัดถึงหลักเกณฑท่ัวไปของประโยคขางตน 

ใหถือวาทานไดฝาฝนสัญญาน้ีและ RIM 
มีสิทธิท่ีจะบอกเลิกสัญญานี้โดยแจงใหทานทราบหาก 
 
(1) ทานหรือผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทานไมปฏบิตัิตาม 

หรือกระทําตามขอกําหนดหรือเง่ือนไขในสัญญานี้ 
 
(2) ทานไดละเมิดขอตกลงอนุญาตใหใชสิทธิอ่ืนๆ 

หรือขอกําหนดเรื่องการใหบริการซึง่ทานอาจไดทําไวกับ 
RIM 
อันเปนสาระสําคญัไมวาในสวนใดสวนหนึ่งของแบลค็เบอร
รี่โซลชูั่นของทาน 
ท่ีทานหรือผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทานใชงานรวมกับซอฟ



 

 

BBSLA - Thailand (060310) Thai (Global Version 031010) 34 

ตแวร รวมถึงแตไมจํากัดเพยีงเทานี ้ ขอกําหนดใน 
สัญญากดปุมหรือสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิโปรแกรมคอมพิ
วเตอร (click-wrap or shrink-wrap agreement) 
ท่ีทานไดตกลงไวบนเว็บไซตของ RIM หรือโดยประการอ่ืน 

 
(3) ทานหรือผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทานรบกวนการบริการลูก

คาหรือการประกอบธุรกจิของ RIM หรือ 
 
(4) ทานมิไดชาํระคาธรรมเนียมหรือคาใชจายรายเดือนหรือตา

มระยะเวลาอ่ืนใด 
ท่ีเกี่ยวของกับการใชงานแบลค็เบอรรี่โซลชูั่นของทาน 
ภายในสามสิบ (30) วันจากวันท่ีครบกาํหนดชําระ 

 
(ค) นอกจากนี้ RIM อาจบอกเลิกสัญญาน้ี และ/หรือ 

หยุดการใหบริการแกทานลงทันทีโดยไมตองรับผิดใด ๆ 
ตอทานหรือผูใชท่ีไดรับอนญุาตของทานหาก RIM 
ถูกขัดขวางจากการใหบริการใด ๆ ไมวาบางสวนหรือท้ังหมด 
หรือจากการขายบริการเครือขาย (หากเขาเกณฑ) 
โดยกฎหมาย กฎเกณฑขอบังคบั ขอเรียกรอง 
หรือคาํตดัสินท่ีออกมาไมวาในรูปแบบใด ๆ 
โดยองคกรศาลยตุิธรรมหรือหนวยงานอื่นของรัฐ 
หรือหากไดรับแจงจากหนวยงานของรัฐวา RIM หรือ 
ผูใหบริการไมไดรับอนุญาตในการใหบริการเครือขายไมวาบาง
สวนหรือท้ังหมด (หากเขาเกณฑ) 
 

(ง) ไมมีส่ิงใดในสัญญานี้ท่ีจะตคีวามไปในทางท่ีจะให RIM 
สละสิทธใินกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคบั หรือขอจาํกัดใด 
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หรือการขอตรวจสอบทางตุลาการ หรืออุทธรณคาํส่ังศาลใด ๆ 
ท้ังนี้RIM จะไมตองรับผิดใดๆ 
ตอทานหรือผูใชท่ีไดรับอนญุาตของทานท่ีเกดิข้ึนจากหรือเกี่ยว
ของกับการบอกเลกิสัญญาน้ีตามบทบัญญัติในหัวขอนี้ 

 
14. ผลของการบอกเลกิสัญญา เม่ือมีการบอกเลิกสัญญานี ้

ไมวาดวยสาเหตอุยางไรก็ตาม 
หรือหากการสมัครบริการของทานหรือการทดลองใชฟรีสําหรับซอฟ
ตแวรของทานนั้นหมดอายุลง (ก) ทานจะยุติการใชงานซอฟตแวร 
(หรือรายการของซอฟตแวรท่ีการอนุญาตใหสิทธินั้นหมดอายุลง) 
โดยทันที 
และสงสําเนาท้ังหมดของซอฟตแวรดังกลาวท่ีอยูในการครอบครองห
รือควบคมุของทาน และ/หรือ ผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทาน และ (ข) 
RIM มีสิทธิท่ีจะปดก้ันการสงผานขอมูลใด ๆ 
ไปท่ีหรือจากซอฟตแวรดังกลาวโดยไมตองแจงใหทานทราบ 
เมื่อมีการยกเลกิบัญชีผูใชใด ๆ ท่ีทานอาจมีไวกับ RIM 
ทานขอมอบอํานาจให RIM ในการลบไฟล โปรแกรม ขอมูล 
และขอความอีเมลใด ๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับบัญชีผูใชดังกลาวโดยไมตองแจงใหทานทราบ 
ในกรณีของการบอกเลิกสัญญานี้โดย RIM 
ท่ีเปนไปตามบทบัญญัติของสัญญานี้ 
ทานจะตองชําระคาใชจายท้ังหมดใหแก RIM 
(รวมท้ังคาทนายความและคาใชจายตามความเหมาะสม) 
และคาใชจายท่ีเกี่ยวของหรือท่ีเกดิข้ึนโดย RIM 
ในการบงัคับใชสิทธิของตนภายใตสัญญานี้ 
โดยไมคาํนึงถึงขอความกอนหนาน้ี 
เนื่องจากลักษณะของซอฟตแวรนั้นเองซ่ึงอาจจะไมสามารถสงกลบัคื
นไดเพราะเหตุท่ีซอฟตแวรนั้นประสานรวมอยูในฮารดแวรของทาน 
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(เชน ผลิตภัณฑมือถือ) และ/หรือ 
ซอฟตแวรท่ีอาจตดิตั้งบนเดสกทอปหรือเซิรฟเวอร 
ซ่ึงการสงคืนท่ีทานสามารถทําไดคือการทําสําเนาของซอฟตแวร 
โดยในกรณีดังกลาวน้ี โปรดติดตอ RIM ท่ี legalinfo@rim.com 
สําหรบัคาํแนะนาํเพิ่มเติม 
 

15. การคุมครองความรบัผดิ   ทานจะคุมครอง ชดใชคาเสียหาย 
และปกปอง RIM กลุมบรษัิท RIM บริษทัในเครือ ผูจัดหาสินคา 
(supplier) ผูรับชวงตอ ตัวแทน ผูแทนจําหนาย 
และผูท่ีไดรับมอบหมายของ RIM ตลอดจนกรรมการ 
พนักงานเจาหนาท่ี ลูกจาง และคูสัญญาอิสระของบุคคลท้ังหลายน้ัน 
(แยกเรียกวา "RIM คูสญัญาฝายทีไ่ดรบัชดใชคาเสยีหาย" ) 
จากขอเรยีกรอง ความเสียหาย สูญเสีย ราคาหรือคาใชจายใด ๆ 
(รวมถึงแตไมจาํกดัเพียงเทานี้ 
คาทนายความและคาใชจายตามความเหมาะสม) ท่ีเกิดขึ้นกับ RIM 
คูสัญญาฝายท่ีไดรับชดใชคาเสียหาย อันเนื่องมาจาก: (ก) 
การละเมดิสิทธิบัตรหรือทรพัยสินทางปญญาหรือสิทธิในความเปนเจ
าของอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการรวมหรือใชอปุกรณ 
(นอกเหนอืไปจากผลิตภัณฑมือถือ) ระบบ 
หรือบรกิารใดรวมกับแบล็คเบอรรีโ่ซลูชั่นของทาน 
หรือสวนหน่ึงสวนใดนั้น; (ข) 
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการไมปฏบิัตติามบทบัญญัติของสัญญานี้
ในขอตอไปนี:้ “การสนบัสนุนดานการเขารหัสลับบนเดสกทอป” (ขอ 
6), “การใชงานแบล็คเบอรรี่โซลูชั่นของทาน” (ขอ 3), 
“การอนุญาตใหใชซอฟตแวรและเอกสาร” (ขอ 2), 
“รายการของบุคคลท่ีสามท่ีจําเปน” (ขอ 4 (ก)), “บรกิารเครือขาย” 
(ขอ 4 (ข)), “บริการของบคุคลท่ีสามท่ีจําเปน” (ขอ 4 (ค)), 
“ทรัพยสินทางปญญา” (ขอ 7), “การสงออก นําเขา 
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และขอจาํกัดการใชงาน และใบอนุญาตของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา” 
(ขอ 9), “การรักษาความลับและการไมทําวิศวกรรมยอนกลบั” (ขอ 
11); (ค) การบาดเจบ็ เสียชีวิต 
หรือความเสียหายตอทรพัยสินท่ีเกิดข้ึนจากความประมาทเลินเลอหรื
อการประพฤติผิดของทานหรือผูใชท่ีไดรับอนญุาตของทานท่ีเกีย่วข
องกับการใชงานแบลค็เบอรรี่โซลชูั่นของทาน 
หรือสวนใดสวนหน่ึงนั้นโดยทานหรอืผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทาน; 
หรือ (ง) ขอเรียกรองโดยบุคคลท่ีสามท่ีมีตอ RIM 
ซ่ึงเกิดจากหรือเกี่ยวของกับการใชงานซอฟตแวร 
หรือแบล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นของทาน 
หรือสวนใดสวนหน่ึงนั้นโดยทานหรอืผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทาน 
(นอกเหนอืจากขอเรียกรองท่ีเกิดขึ้นจากการใชผลติภณัฑ RIM 
ซอฟตแวร และ/หรือ บรกิาร 
อยางเครงครัดตามขอกําหนดของสัญญาน้ีและเอกสารท่ีเกี่ยวของกับ
เฉพาะรุนของซอฟตแวร และ/หรือ ผลิตภณัฑ RIM เทาน้ัน) 
การเยียวยาแกตามสัญญาน้ีท่ีมีใหแก RIM ไมไดเปนการ 
หรือจะไมถูกตคีวามวาเปนการยกเวนการเยียวยาแกไขอื่น ๆ 
ท่ีไดกําหนดไวในสัญญาน้ี หรือตามท่ีกฎหมายอนุญาตไว 
หรือเพือ่ความเสมอภาคกัน 
แตการเยียวยาแกไขเชนวาน้ันใหสะสมรวมกัน  
 

16. การรบัประกนัแบบจาํกดั 
 

(ก) ซอฟตแวร 
 

(1) ในระหวางระยะเวลาเกาสิบ(90) 
วันภายหลังจากจดัสงซอฟตแวรใหแกทาน 
("ระยะเวลารบัประกนั") หากซอฟตแวรท่ีไดจําหนายโดย 
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RIM หรือตัวแทนจําหนายของ RIM 
ไมสามารถทํางานตามคาํส่ังท่ีไดระบไุวในเอกสารมาตรฐาน
ผูใชทายสุด ("ขอกําหนด") 
เมื่อไดใชงานตามท่ีกําหนดไวในเอกสารของ RIM 
ตามประเภทและเวอรชัน่ของซอฟตแวรรวมกับแบลค็เบอรรี่
โซลชูั่นของทาน ในสวนอื่นท่ีไมมีการแกไขเปลี่ยนแปลง 
อนึ่ง RIM โดยการลอืกและการตัดสินใจของ RIM 
แตเพียงฝายเดียว 
จะใชความพยายามอยางสมเหตุผลเพ่ือแกไขหรือจัดหาวิธี
แกขัดสําหรับปญหาดังกลาวใหแกทาน 
(ซ่ึงการแกไขหรือวิธีแกขัดนั้นขึ้นอยูกับการตดัสินใจของ 
RIM ท่ีเห็นสมควรในการเลือกหน่ึงในหลายวิธีท่ีมีอยู 
ซ่ึงรวมถึงวิธีการใหบรกิารลกูคาทางโทรศัพทหรืออีเมลใหกั
บทาน วิธีการแกไขซอฟตแวรท่ีปลอยออกมา 
บนเว็บไซตของ RIM หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ี RIM 
ไดใหคําแนะนําแกทาน) 
หรือชดใชเงินคืนสําหรบัการชาํระเงินครั้งเดียวท่ีทานไดชํา
ระสําหรับซอฟตแวรหากทานเลิกใชงานซอฟตแวรและส่ือบั
นทึกซอฟตแวรท่ีทานไดรบั 
และบรรจภุัณฑท้ังหมดท่ีเกี่ยวของคืนใหแก RIM 
โดยเปนไปตามการประกนัการคืนสินคาโดยปกติของทาน 
(ซ่ึงอาจผานทางผูใหบริการของทาน (หากเขาเกณฑ) หรือ 
ณ จุดซื้อสินคา) 
ภายในระยะเวลาประกันพรอมดวยหลักฐานการซ้ือสินคา 
 

(2) โดยไมคาํนึงส่ิงใดท่ีขัดกันในสัญญานี ้
อัพเดทและอัพเกรดที่จัดหาใหแกทานโดยไมคิดคาบรกิารนั้
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นเปนการจัดใหตาม "ท่ีเปนอยู" โดยไมมีการรบัประกันใดๆ 
ท้ังส้ิน 

 
(3) อัพเดทและอัพเกรดที่ทานไดชําระคาธรรมเนยีมการอนญุา

ตใหใชสิทธิเพิ่มเติมนั้น 
ใหอยูภายใตการรบัประกันท่ีไดกําหนดไวขางตนเปนเวลาเ
กาสิบ (90) วันนับจากวันท่ีอัพเกรดซอฟตแวรใดๆ 
ท่ีไดสงใหแกทาน 

 
(4) ขอผูกพนัดังกลาวขางตนจะไมมีผลใชบังคบัหากการไมสาม

ารถทํางานไดตามคาํส่ังของซอฟตแวรตามท่ีระบุไวในขอ
กําหนดเกิดจาก: (ก) 
การใชซอฟตแวรในลักษณะท่ีไมสอดคลองกับหนาท่ีใดๆ 
ของทานท่ีไดกําหนดไวในบทบัญญัติของสัญญาน้ีในหัวขอ 
“รายการของบุคคลท่ีสามท่ีจําเปน” (ขอ 4 (ก)), 
“บริการเครือขาย” (ขอ 4 (ข)), 
“บริการของบุคคลท่ีสามท่ีจาํเปน” (ขอ 4 (ค)), 
“การสนับสนุนดานการเขารหัสลับบนเดสกทอป” (ขอ 6), 
“การใชงานแบลค็เบอรรี่โซลูชั่นของทาน” (ขอ 3), 
“การอนุญาตใหใชซอฟตแวรและเอกสาร” (ขอ 2), 
“การสงออก นําเขา และขอจาํกัดการใชงาน 
และใบอนุญาตของรัฐบาลสหรัฐอเมรกิา” (ขอ 9), หรือ 
“การรักษาความลบัและการไมทําวิศวกรรมยอนกลบั” (ขอ 
11) 
หรือในลักษณะท่ีไมเปนไปตามคาํแนะนําซ่ึงรวมถึงคําแนะ
นําเพื่อความปลอดภัยท่ีกาํหนดโดย RIM 
ในเอกสารท่ีใชกบัประเภทและเวอรชัน่ของซอฟตโดยเฉพา
ะ; หรือ (ข) 
การทํางานท่ีผิดพลาดหรือปญหาอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับฮารดแว
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รใด ๆ 
(รวมถึงท่ีเกิดจากความบกพรองของผลิตภัณฑมือถือบคุคล
ท่ีสาม) เครือขาย ซอฟตแวร หรือระบบส่ือสารอ่ืน 
นอกเหนอืไปจากสวนอ่ืน ๆ ของ 
แบล็คเบอรรี่โซลชูัน่ของทาน; หรือ (ค) สาเหตุภายนอกใด 
ๆ ท่ีมีผลตอซอฟตแวร รวมท้ังส่ือบันทึกซอฟตแวร อาทิเชน 
อุบตัิเหตุ ภัยพบิตั ิ การปลดปลอยไฟฟาสถิต อัคคีภยั 
อุทกภัยฟาผา น้ําหรือลม 
การแกไขขอผิดพลาดของซอฟตแวรอ่ืนท่ีไมใชซอฟตแวร 
หรือขอบกพรองอันเน่ืองมาจากการซอมแซมหรือแกไขเปลี่
ยนแปลงโดยไมไดรับอนุญาตจาก RIM 
 

(5) เพื่อทําใหเกิดความชัดเจน 
ยกเวนกฎหมายทีเ่กี่ยวของไดกําหนดไวเปนอยางอ่ืน 
การรบัประกันนี้ใหมีผลใชบงัคับแก 
ซอฟตแวรมือถือแบลค็เบอรรี่ท่ีมีอยูในผลิตภณัฑมือถือใหม 
และไมใหใชบังคบัแกซอฟตแวรมือถือแบลค็เบอรรี่ท่ีมอียูใน
ผลิตภัณฑมือถือท่ีผานการใชงานแลวหรือท่ีทําใหเปนของใ
หม (refurbish) 

 
(6) จะไมมีการรบัประกันในรายการเพิ่มเติมของซอฟตแวรท่ีดา

วนโหลดโดยไมคดิคาบรกิารภายหลังการซือ้ขาย 
(ซ่ึงเปนการอัพเกรดซอฟตแวรท่ีไดรับมากบัผลิตภัณฑมือถื
อ) 
หรือในเซิรฟเวอรซอฟตแวรท่ีไมมีการคิดคาบรกิารหากราย
การใดของซอฟตแวรดังกลาวไมสามารถใชงานไดตามเอก
สารของซอฟตแวรนั้นภายในเวลาเกาสิบ (90) 
นับจากวันท่ีทานตดิตั้งลงบนผลติภณัฑมือถือหรือคอมพิวเต
อรของทาน ทานสามารถติดตอ RIM และ RIM 
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จะระบุวิธกีารชวยเหลือ (ถามี) ท่ีมีอยูสําหรบัซอฟตแวรนั้น 
(โดยการใหความชวยเหลือแกทานน้ันขึ้นอยูกับการตดัสินใ
จของ RIM 
ท่ีเห็นสมควรในการเลือกหน่ึงในหลายวิธีท่ีมอียูซ่ึงรวมถึงวิธี
การใหบริการลูกคาทางโทรศัพทหรืออีเมลใหกับทาน 
วิธีการแกไขซอฟตแวรท่ีปลอยออกมาโดยท่ัวไป 
บนเว็บไซตของ RIM หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ี RIM 
ไดใหคําแนะนําแกทาน) 

 
(7) ทานยอมรับและตกลงวา   

ซอฟตแวรดังกลาวน้ันถูกออกแบบมาเพื่ออํานวยความสะดว
กทานในการเขาถงึรายการของบุคคลท่ีสามหรือบริการของ
บคุคลท่ีสาม RIM 
อาจถกูจาํกดัหรอืไมสามารถควบคมุการปฏบิตักิาร หรอื 
ประสทิธภิาพหรอืความไมมีประสทิธภิาพในการทาํงานของ
รายการของบคุคลท่ีสามหรอืบริการของบคุคลทีส่ามดังกลา
ว และอาจไมสามารถแกไขหรอืหาวธิเีลีย่งในปญหาที่ทาน 
ระบกุบัซอฟตแวรนี ้

 
(8) บทบัญญัติในหัวขอนี้กําหนดเฉพาะขอผูกพนัของ RIM 

และการเยียวยาแกไขของทานแตเพียงผูเดียวในเร่ีองของซ
อฟตแวร และขอบกพรอง ขอผิดพลาด ปญหา 
หรือการฝาฝนการรบัประกันซอฟตแวรท่ีกําหนดไวในสัญ
ญานี้ 

 
(ข) ผลิตภณัฑ การรบัประกันแบบจาํกดั (ถาม)ี สําหรบัผลิตภณัฑ 

RIM ("การรบัประกนัสนิคาแบบจาํกดั") 
จะกําหนดไวในเอกสารท่ีเกีย่วของ 
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การรับประกันสินคาแบบจาํกัดเปนการรบัประกันใหเฉพาะผลิตภั
ณฑ RIM ท่ีจาํหนายภายใตขอกําหนดของสัญญานี้ 
และไดกาํหนดการเยียวยาแกไขของทานแตเพียงผูเดียวในสวนข
องผลิตภณัฑ RIM และการฝาฝนการรบัประกันสินคาแบบจาํกัด   
หัวขอยอยดังตอไปน้ีในบทบัญญัติหัวขอ “บทท่ัวไป” (ขอ 26) 
ดานลางนี้ใหผนวกเขาดวยกันเพื่อใชอางอิงเปนขอกาํหนดของก
ารรบัประกันสินคาแบบจาํกดั 
โดยใหปรับเปล่ียนเทาท่ีจําเปนเพื่อใชกบัการรับประกนัสินคาแบบ
จาํกัด: “การสละสิทธกิารจากผดิสัญญา” (ขอ 26 (ข)), 
“การมีผลบังคบัใชตอไป” (ขอ 26 (ค)), 
“การแยกเปนสวนไดของสัญญา” (ขอ 26 (จ)), “ภาษาท่ีใช” (ขอ 
26 (ฉ)) และ “สัญญาเบ็ดเสร็จ” (ขอ 26 (ซ))   
โดยแสดงใหเห็นวาทานไดยอมรับสัญญานีต้ามท่ีไดระบุไวขางต
น 
ทานรบัรองวาทานไดอานและยอมรบักับขอกาํหนดเร่ืองการรบัปร
ะกันสินคาแบบจาํกัด ท้ังนี้ เพือ่ความชัดเจน 
ยกเวนกรณีตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
“การรบัประกันสินคาแบบจาํกัด” ใหใชเฉพาะกับผลิตภณัฑ RIM 
ท่ีผลิตขึน้ใหมเทานัน้ และเฉพาะกบัการรบัประกันท่ียังเหลืออยู 
(ถามี) สําหรับผลติภัณฑ RIM ท่ีทําใหเปนของใหม (refurbish) 

 
17. การใหความชวยเหลอืภายหลังการรบัประกนั 

หากทานตองการไดรับความชวยเหลือจาก RIM 
ภายหลังจากการสิน้สุดระยะเวลาการรับประกนัโปรดตดิตอ RIM ท่ี 
sales@blackberry.com (หรือตามรายละเอียดสถานท่ีตั้งอ่ืนบน 
http://www.blackberry.com/legal/) หรือผูใหบริการของทาน 
หากทานมีแมขายของบุคคลท่ีสามท่ีควบคุมเครือขายและเก็บ 
(hosting) ซอฟตแวรในนามของทาน (“คูสญัญาโฮสติง้”) 
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และทานประสงคท่ีจะใหคูสัญญาโฮสติ้งไดรับความชวยเหลือในเรื่อง
ซอฟตแวรจาก RIM ในนามของทาน 
ทานหรือคูสัญญาโฮสติ้งจะตองมีสัญญาใหความชวยเหลือกับ RIM 
แทนสําหรับรายการซอฟตแวรท่ีกําหนดซ่ึงจําเปนสําหรบัจํานวนผูใช
ท่ีไดรับอนุญาตของทาน และทานจะตองอัพเดต (update) ให RIM 
เปนครั้งคราวสําหรบัซอฟตแวรท่ีแมขายควบคุมและเกบ็ไวในนามขอ
งทานโดยสงอีเมลมาท่ี sales@blackberry.com 
(หรือตามรายละเอียดสถานท่ีตั้งอ่ืนบน 
http://www.blackberry.com/legal/) 
โดยระบุรายละเอียดซอฟตแวร 
จํานวนสําเนาท่ีทานไดรับอนุญาตใหใชสิทธิ พรอมกับ SRP IDs 
และ CALs ท้ังนี้ 
ผูใหบริการบางรายอาจไมมีการใหความชวยเหลือสําหรับแบล็คเบอร
รี่โซลชูั่นของทาน  
 

18. การสาํรองขอมลู/การลบขอมลู  RIM 
ขอแนะนาํใหทานทําการสํารองขอมูล อีเมล เนื้อหา 
ซอฟตแวรของบคุคลท่ีสามท่ีทานมี และ/หรือ ขอมูลอ่ืน ๆ 
ท้ังหมดท่ีมีอยูบนผลิตภัณฑมือถือของทานอยางสม่ําเสมอ 
เพราะในหลายกรณี 
ขอมูลดังกลาวไมไดจัดเก็บหรือมีการสํารองไวโดย หรือในนามของ 
RIM หากทานโอนผลิตภัณฑมือถือของทาน 
(ท่ีอนุญาตใหตามสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิแบล็คเบอรรี่ (BBSLA)) 
ไมวาดวยเหตุผลใด ๆ รวมถึงแตไมจาํกดัเพียงเทานี ้
ท่ีเกี่ยวกบับริการของผลิตภัณฑมือถือของทาน 
ทานจะตองทําการลบขอมูลท้ังหมดจากผลติภณัฑมือถือของทาน 
และนําเอาหนวยความจาํขยายเพิ่มเติมท้ังหมดออก 
หรือขอมลูน้ีจะมีใหผูท่ีไดรับผลิตภณัฑมือถือนั้น 
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และทานตองติดตัง้ซอฟตแวรท่ีมิไดมีใหไวแตแรกเมื่อจัดสงผลิตภณั
ฑมือถือนั้นอีกครั้งหนึ่ง 

 
19. ขอความปฏเิสธความรบัผดิ 
 

กฎหมายของบางประเทศอาจกาํหนดหาม การจาํกดัความรบัผิดหรอื 
ขอยกเวนในเรือ่งของการรบัประกนั เง่ือนไข ขอรบัรอง 
หรอืการรบัประกนัตนใดตามสัญญากบัผูบรโิภค 
และในกรณทีีท่านเปนผูบรโิภคขอยกเวนเหลานีอ้าจไมใชบงัคบักบัท
าน 

 
(ก) การรบัประกนัทัว่ไป 
 

(1) ภายในขอบเขตสงูสุดทีอ่นญุาตตามกฎหมาย 
ยกเวนกรณทีีส่ัญญานีก้าํหนดไวอยางชดัแจง เง่ือนไข 
ขอรบัรอง การค้าํประกนั การรบัประกนัตน 
หรอืการรบัประกนัไมวาในรปูแบบใดๆ 
ทั้งหมดไมวาโดยชดัแจงหรอืโดยบรยิาย 
รวมถึงแตไมจาํกดัเพยีงเทานี ้ เง่ือนไข ขอรบัรอง 
การค้าํประกนั การรบัประกนัตน 
หรอืการรบัประกนัความคงทนถาวร 
สมรรถภาพการใชงานตามวตัถปุระสงค 
ความสามารถในการคาขาย คณุภาพในการคาขาย 
การไมละเมดิ ความพงึพอใจในคณุภาพ 
หรอืสิทธใินความเปนเจาของ หรอืทีเ่กดิขึน้จาก 
บทบญัญตัขิองกฎหมาย ธรรมเนยีมปฏบิตั ิ
หรอืการเจรจาตกลงกนั หรอืประเพณทีางการคา 
และการรบัประกนั การรบัประกนัตน เง่ือนไข ขอรบัรอง 
หรอืการค้าํประกนัอืน่ทั้งหมดไมวาในรปูแบบใด 
ไมวาโดยชดัแจงหรอืโดยปรยิาย 
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ใหถอืเปนการปฏเิสธความรบัผดิ 
และไมรวมถึงขอบเขตสงูสดุทีอ่นุญาตตามกฎหมาย 
 

(2) ภายในขอบเขตสงูสุดทีอ่นญุาตภายใตกฎหมายใด 
การรบัประกนัหรอืเงื่อนไขโดยปรยิายใด ๆ 
ทีเ่กีย่วกบัซอฟตแวรในกรณทีี่ไมอาจแยกออกตามทีก่าํหนด
ไวขางตน แตสามารถกาํหนดได 
ใหกาํหนดไวเปนระยะเวลา เกาสบิ (90) 
วนันบัจากวันทีท่านไดตดิตัง้สวนใดสวนหนึ่งของแบลค็เบอ
รรีโ่ซลชูัน่ของทาน บนคอมพวิเตอรเครือ่งใดๆ 

 
(ข)  การบรกิาร 

 
(1) เวนแตกรณทีีก่ฎหมายกําหนดหามไวโดยเฉพาะ 

บรกิารแตละอยางนัน้มไีวหรอืใหสามารถเขาถึงได 
“ตามสภาพท่ีเปนอยู” และ “ตามท่ีมอียู” 
โดยปราศจากเงือ่นไข ขอรบัรอง การค้าํประกนั 
การรบัประกนัตน หรอืการรบัประกนัไมวาในรปูแบบใด ๆ 
โดย RIM 
 

(2) RIM 
จะไมรบัประกนัหรอืใหการรบัรองในลกัษณะคลายกนัไมวา
อยางไรกต็ามสําหรับการใชงานท่ีหยุดชะงัก 
หรอืการใหบรกิารใด บรกิารใดทีย่งัคงมอียู หรอืขอความ 
เนือ้หาหรอืขอมลูใดทีถ่กูสงโดยหรอืถึงทานวาจะถกูตองแม
นยาํ หรอืถกูสงในรปูแบบทีไ่มเสียหาย 
หรอืภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 
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(ค) รายการของบคุคลท่ีสามและบรกิารของบคุคลที่สาม 
เวบ็ไซตทีเ่ชื่อมโยง 

 
(1) เวนแตกรณทีีก่ฎหมายกําหนดหามไวโดยเฉพาะ 

บรกิารของบคุคลที่สามและรายการของบคุคลทีส่ามมไิดอยู
ภายใตการควบคมุของ RIM ท้ังนี ้ RIM 
จะไมรบัรองบรกิารของบคุคลทีส่ามและรายการของบคุคลที่
สามใด ๆ โดยเฉพาะและ RIM 
จะไมรบัผิดชอบไมวากรณใีด ๆ สาํหรบัการเลอืกใช 
การใชงาน การเขาถงึ 
หรอืการปฏบิตังิานของบรกิารของบคุคลทีส่ามหรอืรายการ
ของบคุคลท่ีสาม 
 

(2) ขอความทีก่ลาวมากอนหนานีใ้หใชบงัคบัโดยไมคาํนงึถงึ: 
(ก) 
วธิกีารทีท่านมหีรอืไดรบัการเขาถงึรายการของบคุคลที่สาม 
และ/หรอืบรกิารของบคุคลที่สาม กลาวคอื ไมวาโดยอสิระ 
หรอืผานทาง RIM หรอืผูใหบรกิาร; (ข) 
รายการของบคุคลท่ีสามหรอืบริการของบคุคลทีส่าม 
(รวมถึงบรกิารเครอืขาย) 
ทีจ่าํเปนในการใชงานแบลค็เบอรรีโ่ซลชูัน่ของทาน 
ไมวาท้ังหมดหรอืบางสวน; หรอื (ค) 
ทานท่ีมีหรอืไดรบัการเขาถงึรายการของบคุคลท่ีสามและบริ
การของบคุคลท่ีสามโดยผานผลติภณัฑมอืถอื 
รวมถึงแตไมจาํกดัเพยีงเทานี ้
ผานเบราวเซอรหรอืซอฟตแวรแบลค็เบอรรี่แอฟพลเิคชัน่เวิ
รด (BlackBerry APP World) 
ทีอ่าจมใีหไวเปนสวนหนึ่งของซอฟตแวรมอืถอืแบลค็เบอรรี ่
หรอืโดยการดาวนโหลดภายหลงัจากการทาํตลาดของซอฟ
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ตแวรมอืถอืแบลค็เบอรรีท่ี่อาํนวยความสะดวกในการเขาถงึ
บรกิารของบคุคลที่สาม และ/หรอื รายการของบคุคลที่สาม 
หรอืโดยวธิกีารเชือ่มโยงกบัซอฟตแวรของบคุคลทีส่าม 
หรอืเวบ็ไซตของบคุคลท่ีสาม และ/หรอื 
บริการของบคุคลที่สามอืน่ ๆ 
ทีจ่ดัใหมขีึน้แกทานตามไอคอนหรอืบุคมารคบนผลิตภณัฑ
มอืถอืของทาน หรือโดยวธิีอืน่ใดกต็าม 
รวมถึงโดยไมจาํกดัเพยีงเทานี ้ บนเวบ็ไซตอืน่ ๆ 
หรอืผานขอมูลท่ีเขาถงึโดยใชผลติภณัฑมอืถือของทาน 
หรอืไดจดัหาใหแกทานโดย RIM หรอืผูใหบรกิาร  
 

(3) โดยไมเปนการจาํกดัขอความทีก่ลาวมากอนหนานี ้  
เวนแตกรณทีีก่ฎหมายกําหนดหามไวโดยเฉพาะ 
รายการของบคุคลท่ีสามและบรกิารของบคุคลที่สามท้ังหมด
ซึ่งไดจัดหาหรอืใหสามารถเขาถงึไดโดย RIM 
หรอืใชงานรวมกนักบัแบลค็เบอรรีโ่ซลชูัน่ 
“ตามสภาพท่ีเปนอยู” และ “ตามท่ีมอียู” 
โดยปราศจากเงือ่นไข ขอรบัรอง การค้าํประกนั 
การรบัประกนัตน หรอืการรบัประกนัไมวาในรปูแบบใดๆ 
และ RIM จะไมรบัผดิไมวากรณใีด ๆ 
ตอทานหรอืบคุคลที่สามทีเ่รยีกรองโดยหรือผานทานสาํหรบั
ประเด็นปญหาใด ๆ 
ทีเ่กีย่วของกบัรายการของบคุคลทีส่ามหรอืบรกิารของบคุค
ลทีส่ามรวมถงึแตไมจาํกดัเพยีงเทานี ้ (ก) 
ความถกูตองแมนยาํ การสงผาน ความทันตอเวลา 
หรอืการคงอยูของรายการของบคุคลทีส่ามหรอืบรกิารของ
บคุคลทีส่ามดังกลาว 
หรอืสวนใดสวนหนึ่งของซอฟตแวรทีถ่กูออกแบบมาเพือ่ให
สามารถเขาถงึการใชงานเชนวานัน้; (ข) 
ประสทิธภิาพหรอืความไมมีประสทิธภิาพของรายการของบุ
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คคลทีส่าม หรือบรกิารของบคุคลท่ีสาม; (ค) 
การทาํงานรวมกนัของรายการของบคุคลทีส่ามหรอืบรกิาร
ของบคุคลท่ีสามกบัแบลค็เบอรรีโ่ซลชูัน่ของทาน 
ทั้งหมดหรอืสวนใดสวนหนึง่ 

 
(4) โดยไมเปนการจาํกดัขอความทีก่ลาวมากอนหนานี ้  

เวนแตกรณทีีก่ฎหมายกําหนดหามไวโดยเฉพาะ 
ทานยอมรบัวา RIM จะไมรบัผดิชอบหรอืรบัผิดในเรือ่งของ 
ไวรสั หรอืการคกุคาม การหมิน่ประมาท สิ่งลามกอนาจาร 
การลวงละเมดิสิทธขิองผูอื่น 
สิ่งนารังเกยีจหรอืผิดกฎหมายของบรกิารของบคุคลทีส่าม 
รายการของบคุคลท่ีสามใด ๆ 
หรอืการสงผานบรกิารของบคุคลทีส่าม 
รายการของบคุคลท่ีสามเชนวานัน้ 
ทีเ่ปนการละเมดิสิทธใินทรพัยสนิทางปญญาของบคุคลที่สา
ม อนึ่ง 
สิทธไิลเบีย้ของทานในกรณกีารเรยีกรองทีเ่กี่ยวของกบัราย
การของบคุคลท่ีสาม หรอืบรกิารของบคุคลทีส่ามดงักลาว 
ใหมีขึน้แกบคุคลท่ีสามทีเ่กีย่วของเทานัน้ 

 

(ง) แอพพลเิคชัน่ในภารกจิสาํคญั (Mission Critical Applications) 
แบลค็เบอรรีโ่ซลชูัน่ของทาน 
และสวนหนึ่งสวนใดนัน้ไมเหมาะสมทีจ่ะใชงานกบัแอพพลิเคชัน่
ในภารกจิสาํคญั 
หรอืใชงานในสภาวะแวดลอมทีเ่ปนอนัตรายซึ่งตองการการควบ
คมุความลมเหลว (fail-safe controls) 
ซึ่งรวมถงึแตไมจาํกดัเพยีงเทานี ้ การปฏบิตักิารนิวเคลยีร 
ระบบนาํรองหรอืระบบสือ่สารทางอากาศยาน 
หรอืการควบคมุจราจรทางอากาศ 
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และการชวยชวีติหรอืระบบอาวธุ ท้ังนี ้
ทานรบัรองและรบัประกนัวาทานจะคงไวซึง่ระบบการกูและสาํรอ
งขอมลู และในกรณขีอง: (1) 
การขดัของในการใชงานหรอืบรกิาร; หรอื (2) 
อปุสรรคหรอืขอผดิพลาดในการสงผานขอมลู; 
ทานตกลงทีจ่ะบรรเทาความสูญเสยีและความเสยีหายใด ๆ 
และรายงานปญหาดังกลาวแก RIM โดยทันท ี

 
20. ขอจาํกดัความรบัผิด 
 

บางประเทศไมอนญุาตใหมกีารจาํกดัหรอืยกเวนความรบัผดิจากควา
มเสยีหายตอเนือ่ง หรอืความเสยีหายทางออม หรอืความเสยีหายอืน่ 
ๆ ในสญัญากบัผูบรโิภค 
และในกรณทีีท่านเปนผูบรโิภคขอจาํกดัหรือขอยกเวนในสวนนีอ้าจ
ไมมีผลใชบงัคบักบัทาน 
 

(ก) ภายในขอบเขตสงูสุดทีก่ฎหมายอนญุาตใหและภายใตการเยยีว
ยาแกไขทีก่ําหนดไวในสญัญานี ้ RIM 
จะไมรบัผิดไมวาในกรณใีดในคาเสยีหายประเภทใด ๆ 
ดังตอไปนี:้ คาเสยีหายตอเนือ่ง คาเสยีหายเพือ่ใหเปนแบบอยาง 
คาเสยีหายอนัเนือ่งมาจากการผดิสญัญา 
คาเสยีหายที่ไมไดเกดิขึน้โดยตรง คาเสยีหายพเิศษ 
คาเสยีหายในเชงิลงโทษ หรอืคาเสยีหายทีเ่พิม่ขึน้ 
คาเสยีหายจากการสูญเสยีผลกาํไรทางธรุกจิหรอืรายได 
ความลมเหลวในการทาํเงนิท่ีคาดหมายวาจะประหยดัได 
การหยดุชะงกัของธรุกจิ การสญูเสยีขอมลูทางธรุกจิ 
การสญูเสยีโอกาสทางธรุกจิ 
หรอืความเสยีหายหรอืการสูญเสยีขอมลู 
ความลมเหลวในการสงผานหรอืรบัขอมลู 
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ปญหาเกีย่วกบัแอพพลเิคชัน่ใด ๆ 
ที่ใชงานรวมกบัแบลค็เบอรรีโ่ซลชูัน่ของทาน 
คาใชจายสาํหรบัเวลาท่ีสูญเสยี (downtime costs) 
ความเสยีหายในการใชงานแบลค็เบอรรีโ่ซลชูัน่ของทาน 
หรอืสวนใดสวนหนึ่งนัน้ 
หรอืความเสยีหายของบรกิารของบคุคลทีส่ามหรอืรายการของบุ
คคลทีส่ามใด คาใชจายของสนิคาทดแทน คาใชจายครอบคลมุ 
สิ่งอาํนวยความสะดวกหรอืบรกิาร ตนทนุของเงนิทนุ 
หรอืคาเสยีหายทีเ่ปนตวัเงนิอืน่ ๆ 
ซึ่งคลายกนัทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วของกบัสัญญานี ้
หรอืแบลค็เบอรรีโ่ซลชูัน่ของทาน 
รวมถึงการใชงานหรอืการไมสามารถใชงาน 
ประสทิธภิาพหรอืการไมมปีระสทิธภิาพของแบลค็เบอรรีโ่ซลชูัน่
ของทาน 
ไมวาความเสยีหายดังกลาวจะสามารถคาดเหน็ไดหรอืไมอาจคา
ดเห็นได และถงึแมวา RIM 
จะไดรบัรูถึงโอกาสทีจ่ะเกดิความเสยีหายนัน้ 

 
(ข) ภายในขอบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาตให ไมวาในกรณีใด ๆ 

RIM จะไมรับผิดเกินไปกวา: (1) 
จํานวนเงินท่ีทานไดชําระไปสําหรบัผลิตภัณฑ RIM และ/หรือ 
สําหรบัสวนของซอฟตแวร (แลวแตกรณี) ท่ีไดเรียกรอง และ (2) 
หา (5) ดอลลารสหรัฐ 

 
(ค) ภายในขอบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาตให 

โดยไมคาํนึงถึงส่ิงอ่ืนใดในสัญญานี้ ในกรณีท่ี RIM 
จะตองรบัผิดตอทาน RIM 
จะรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเฉพาะในชวงเวลาท่ีความผิด
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พลาด ลาชา 
หรือการไมสามารถใชงานไดของแบล็คเบอรรีโ่ซลูชั่นของทาน 
เทานั้น 

 
(ง) ไมมีอะไรในหัวขอนี้ท่ีจะจํากัดความรับผิดของ RIM 

ท่ีมีตอทานในกรณขีอง: (1) 
การเสียชวิีตหรือการไดรบับาดเจบ็ซึ่งเปนผลโดยตรงจากความป
ระมาทเลนิเลอของ RIM; หรือ (2) 
การกระทําหรืองดเวนการกระทําโดยเจตนาฉอฉลของ RIM 

 
(จ) ภายในขอบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาตให 

คูสัญญาแตละฝายจะตองรบัผิดซึ่งกันและกันตอเม่ือไดมีการกําห
นดไวโดยชัดแจงในสัญญาน้ีเทานัน้ และจะไมมภีาระผูกพัน 
หนาท่ี หรือความรับผิดอ่ืนใด ไมวาในเรื่องของสัญญา ละเมิด 
หรือในเรือ่งอ่ืนใด 

 
(ฉ) ภายในขอบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาตให ขอจาํกัด ขอยกเวน 

และขอความปฏิเสธความรบัผิดในสัญญาน้ีให: (1) 
ใชบังคบัโดยไมคาํนึงถึงสาเหตุแหงการกระทํา ขอเรียกรอง 
หรือการกระทาํของทาน รวมถึงแตไมจาํกดัเพียงเทานี้ 
ความประมาทเลินเลอ การละเมิด ความรับผิดอยางเครงครัด 
การผิดสัญญา หรือทฤษฎีกฎหมายอ่ืน; (2) 
มีผลตอไปแมจะมกีารผิดสัญญาในสวนสําคญั หรือผิดสัญญา 
หรือละเลยวัตถปุระสงคท่ีจาํเปนในสัญญาน้ี 
หรือการเยียวยาแกไขใด ๆ ท่ีมีอยูในสัญญานี้; (3) 
ไมใหใชบังคบักับขอผูกพนัในการชดใชคาเสียหายท่ีกําหนดไว
ในสัญญานี้ 
หรือการนําไปใชในทางท่ีผิดหรือละเมิดซ่ึงทรัพยสินทางปญญา
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ของคูสัญญาแตละฝาย หรือกระทําผิดสัญญาในหัวขอ: 
การสนบัสนุนดานการเขารหัสลับ (Cryptography) 
บนเดสกทอป (ขอ 6), การใชงานแบลค็เบอรรี่โซลชูัน่ของทาน 
(ขอ 3), การอนุญาตใหใชซอฟตแวรและเอกสาร (ขอ 2), 
ทรัพยสินทางปญญา (ขอ 7), การสงออก นําเขา 
และขอจาํกัดการใชงาน และใบอนญุาตของรัฐบาลสหรัฐ (ขอ 
9), และ การรักษาความลบัและการไมทําวิศวกรรมยอนกลบั (ขอ 
11) 

 
(ช) ไมวาในกรณีใดก็ตาม พนักงาน กรรมการ ลูกจาง ตัวแทน 

ตัวแทนจําหนาย ผูจัดหาสินคา (supplier) คูสัญญาอิสระ 
ผูรับชวงตอ หรือผูท่ีไดรับมอบหมายของ RIM หรือกลุมบริษทั 
RIM จะไมตองรับผิดใด ๆ 
ในส่ิงท่ีเกิดขึ้นหรือเกี่ยวของกับสัญญานี้  

 
(ซ) ทานยอมรับและตกลงวา ขอความปฏิเสธความรับผิด ขอยกเวน 

และขอจาํกัดท่ีกําหนดไวในสัญญาน้ีเปนส่ิงซ่ึงเปนสาระสําคัญข
องขอตกลงระหวางคูสัญญา 
และการขาดไปซึ่งขอความปฏิเสธความรบัผิด ขอยกเวน 
และขอจาํกัดดังกลาวนั้นจะทําให: (1) 
คาธรรมเนียมและขอกําหนดอื่น ๆ 
ในสัญญานีจ้ะแตกตางกันอยางมาก; และ (2) ความสามารถของ 
RIM 
ในการนําเสนอและความสามารถในการอนุญาตใหใชสิทธิซอฟ
ตแวรของทานภายใตสัญญานี้ และ/หรือ ความสามารถของ 
RIM 
ในการเขาถึงรายการของบคุคลท่ีสามและบรกิารของบคุคลท่ีสา
มโดยผานทางแบล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นของทาน จะไดรับผลกระทบ 
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สัญญาน้ีมิไดมีวัตถุประสงคเปนการเขาแทนท่ีสัญญาท่ีทําขึ้นเปนลาย
ลักษณอักษรหรือการรบัประกันใด ๆ โดย RIM 
สําหรบัแบล็คเบอรรี่โซลชูั่นของทาน 
นอกเหนอืไปจากซอฟตแวรและบริการ 

 
21. การยินยอมใหเกบ็รวบรวมขอมลู 
 

(ก)  การติดตัง้ และ/หรือ การใชงานแบลค็เบอรรี่โซลชูัน่ของทาน 
(หรือสวนใดสวนหน่ึงนั้น) และ/หรือ 
บรกิารหรือบริการเครือขายท่ีเกี่ยวของอาจสงผลในการเกบ็รวบ
รวม การใช และ/หรือการเปดเผยขอมูลสวนบคุคลเกีย่วกับทาน 
และ/หรือ ผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทาน (ซึ่งอาจจะหรืออาจจะไม 
ท้ังนี้ขึ้นอยูกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมถึงแตไมจํากัดเพยีงเทานี้ 
ชื่อ อีเมลแอดเดรส เบอรโทรศพัท ขอมูลผลิตภัณฑมือถือ 
ขอมูลตาํแหนงของผลิตภัณฑมือถือ (ตามท่ีอธิบายดานลาง) 
ขอมูลผูใหบริการ 
และขอมลูเกี่ยวกบัการใชงานแบล็คเบอรรี่โซลูชั่นของทาน 
หรือซอฟตแวรและฮารดแวรท่ีใชรวมกันกบัแบล็คเบอรรีโ่ซลชูั่น
ของทาน) โดย RIM ผูใหบริการของทาน 
บุคคลท่ีสามท่ีผลติภัณฑหรอืบรกิารนั้นไดใชงานรวมกับแบล็คเบ
อรรี่โซลชูั่นของทาน และ/หรือ 
บรษัิทในเครือขององคกรท่ีไดระบุไวในประโยคนี ้ ท้ังนี้ 
ทานยินยอมใหเก็บรวบรวม ใช ประมวล สงผาน และ/หรือ 
เปดเผยขอมูลดังกลาวโดยกลุมบริษัท RIM 
ท่ีอยูในประเทศหรอืดินแดนท่ีอยูภายในหรือภายนอกเขตอํานาจ
ตามกฎหมายของทาน 
และทานขอรบัรองวาทานไดรับความยินยอมท้ังหมดท่ีจําเปนภา
ยใตกฎหมายท่ีเกี่ยวของจากผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทาน 
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ในการเปดเผยขอมูลสวนบคุคลของเขาเหลานัน้ใหแกกลุมบริษั
ท RIM และเพ่ือใหกลุมบรษิัท RIM เก็บรวบรวม ใชประมวล 
สงผาน และ/หรือ เปดเผยขอมูลสวนบคุคลดังกลาว 
ซ่ึงอาจรวมถึงการใช ประมวล สงผาน และ/หรือ 
เปดเผยขอมูลสวนบคุคลดังกลาวใหแกผูใหบริการของทาน 
และ/หรือ ของผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทาน 
บุคคลท่ีสามท่ีผลติภัณฑหรอืบรกิารนั้นไดใชงานรวมกบัแบล็คเบ
อรรี่โซลชูั่นของทาน และ/หรือภายในกลุมบริษัท RIM เพื่อ: (1) 
การใชงานภายในของกลุมบรษิัท RIM 
ซ่ึงรวมถึงแตไมจาํกัดเพียงเทานี ้ : (ก) 
การเขาใจและตอบสนองความตองการและความชื่นชอบของทา
น; (ข) 
การพฒันาบริการและผลติภณัฑขึ้นใหมและยกระดบับริการและ
ผลิตภัณฑท่ีมีอยูแลว; และ (ค) 
การจัดการและพัฒนาธุรกจิและการดําเนนิงานของ RIM 
รวมท้ังเพื่อใหมั่นใจถึงการทํางานทางเทคนคิของผลิตภัณฑและ
บรกิาร; (2) วัตถุประสงคใดท่ีเกี่ยวของกับการเรียกเกบ็เงิน 
การเปดใชงาน การจัดหา การบํารุงรักษา การปดการใชงาน 
และ/หรือ  การใชงานแบล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นของทาน และ/หรือ 
ของผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทาน และ/หรือ ผลิตภัณฑ และ/หรือ 
การบริการ (รวมถึงบริการ) 
รวมท้ังการทําใหบรรลุผลซ่ึงหรือการบังคบัใชขอกําหนดและเง่ือ
นไขของ RIM; (3) การจัดใหมีขึ้นแกทาน และ/หรือ 
ของผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทานซ่ึง อัพเกรดหรืออัพเดท 
ซอฟตแวรของบคุคลท่ีสาม เนื้อหาของบุคคลท่ีสาม 
หรือบรกิารของบคุคลท่ีสาม และ/หรือ ผลิตภัณฑ และ/หรือ 
การบริการท่ีเกี่ยวของ (รวมถึงบริการ); (4) 
วัตถุประสงคใดท่ีไดรับอนญุาตหรือกําหนดไวโดยกฎหมายท่ีเก่ีย
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วของ; และ/หรือ (5) 
วัตถุประสงคอ่ืนท่ีกําหนดไวในนโยบายขอมลูสวนบคุคลของ 
RIM ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดท่ี 
http://uk.blackberry.com/legal/privacy_policy.jsp 
หรือตามท่ีทานไดใหความยินยอมเปนอยางอ่ืน 
 

(ข) นอกจากขอมูลสวนบคุคลอ่ืนท่ีไดอธิบายไวในสัญญาน้ี 
เมื่อทานใชงานผลติภณัฑมือถือของทาน หรือบรกิารขอมูล 
หรือการบริการบอกตาํแหนง ขอมูลตาํแหนงผลิตภัณฑมือถือ 
(รวมถึงแตไมจาํกดัเพียงเทานี้ 
ขอมูลระบบระบุตาํแหนงบนพื้นโลก (GPS) รหัสประจําตัวพาหะ 
(carrier ID) รหัสท่ีตั้ง (tower ID) 
และความแรงของสัญญาณเครือขายไรสาย (WiFi) 
หรือเสาสัญญาณ (cell towers)) ซ่ึงอาจมกีารติดตอส่ือสารกับ 
RIM ท้ังนี้ RIM 
อาจใชขอมูลดังกลาวเพื่อใหบริการบอกตาํแหนงแกทาน 
รวมถึงแตไมจาํกดัเพียงเทานี้ 
บรกิารเพือ่อํานวยความสะดวกในการแลกเปลีย่นขอมูลตําแหนง
ของผลิตภัณฑมือถือกบับคุคลอ่ืน 
โดยทานควรพิจารณากอนท่ีทานจะตกลงใหมีการเปดเผยขอมลู
สวนบุคคลของทานแกบคุคลอ่ืน อน่ึง 
พวกเราอาจใชขอมูลดังกลาวเพื่อสรางขอมูลท่ีเปนขอมูลสวนบคุ
คลของทานท่ีไดมีการเก็บรวบรวมไวหรือท่ีไมระบชุื่อ 
และอาจนําไปใชเพื่อการโฆษณาในตําแหนงท่ีตอบสนองไดงาย 

 
(ค) การเกบ็รวบรวม ใช ประมวล สงผาน และ/หรือ 

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานหรือของผูใชท่ีไดรับอนุญ
าตของทานเพื่อวัตถุประสงคท่ีไดระบไุวขางตนนั้น 
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เปนไปตามนโยบายวาดวยความเปนสวนตัวของขอมูลของ RIM 
โดย RIM 
ขอสงวนสิทธิ์ท่ีจะปรับปรุงแกไขนโยบายวาดวยความเปนสวนตั
วของขอมูลของ RIM เปนครั้งคราวดวยดุลพินจิของ RIM 
แตผูเดียว 
และทานควรตรวจสอบนโยบายวาดวยความเปนสวนตัวของขอ
มูลของ RIM อยางสม่ําเสมอสําหรบัการเปล่ียนแปลงตางๆ 
หากขอมลูสวนตัวของทานมีการเปดเผยใหแกผูใหบรกิารของท
าน 
หรือบคุคลท่ีสามท่ีผลิตภัณฑหรือบรกิารนั้นไดใชงานรวมกับแบ
ล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นของทาน 
ใหนโยบายวาดวยความเปนสวนตัวของขอมูลของผูใหบรกิารห
รือบคุคลท่ีสาม 
หรือขอกําหนดและเง่ือนไขท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวม การใช 
การประมวล การสงผาน และ/หรือ 
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีไดมีการเจรจาระหวาง RIM 
และผูใหบรกิารของทาน และ/หรือ 
ของผูใชท่ีไดรับอนุญาตของทาน 
หรือบคุคลท่ีสามท่ีผลิตภัณฑหรือบรกิารนั้นไดใชงานรวมกับแบ
ล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นของทาน (ถามี) มีผลใชบงัคับ 
ทานตกลงท่ีจะแจงใหบุคคลท้ังหมดท่ีทานสงขอมูลสวนบคุคลขอ
งเขาเหลานั้นใหแก RIM 
ไดรับทราบวาพวกเขาเหลานั้นมีสิทธิท่ีจะเขาถึงและแกไขขอมูล
สวนบุคคลของตนเองภายใตกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคบัท่ี
กําหนดไว  

 
22. ขอเสนอแนะ ทานอาจมีขอเสนอแนะแก RIM 

ซ่ึงเกี่ยวกบัแบล็คเบอรรี่โซลูชั่นของทาน ยกเวนกรณีท่ี RIM 
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ตกลงไวเปนอยางอ่ืนโดยทําเปนลายลักษณอักษร ทานตกลงให RIM 
เปนเจาของในขอเสนอแนะ คําตชิม คําแนะนํา ความคิด ขอคดิเห็น 
และการเปลี่ยนแปลงท้ังหมดท่ีทานใหกับ RIM 
อันเกี่ยวกับแบล็คเบอรรี่โซลชูั่นของทาน 
และสิทธิในทรัพยสินทางปญญาท้ังหมด (รวมกันเรียกวา 
"ขอเสนอแนะ") และทานตกลงโอนสิทธิ กรรมสิทธิ ์
และผลประโยชนท้ังหมดในขอเสนอแนะดังกลาวใหแก RIM ท้ังนี้ 
ทานจะไมจงใจใหขอเสนอแนะใด ๆ 
ท่ีอยูภายใตสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของบคุคลท่ีสาม 
ทานตกลงท่ีจะใหความรวมมืออยางเต็มท่ีกบั RIM 
ในการลงนามในเอกสารเพิ่มเติมและกระทําการอื่นใดท่ีจําเปนซ่ึงได
รองขอโดย RIM เพ่ือยนืยันวา RIM เปนเจาของขอเสนอแนะ 
และเพื่อให RIM สามารถจดทะเบียน และ/หรือ 
คุมครองปกปองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาใด ๆ ท่ีเกีย่วของ 
และ/หรือ ขอมูลอันเปนความลับ  
 

23. การโอนสิทธแิละการมอบหมายอาํนาจ RIM 
อาจโอนสิทธิในสัญญานี้โดยไมตองแจงใหทานทราบ 
โดยทานจะไมโอนสิทธิในสัญญาน้ีไมวาท้ังหมดหรือบางสวนโดยไม
ไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจาก RIM 
(ความยินยอมดังกลาวอาจถกูระงับหรอืมีเง่ือนไขโดยข้ึนอยูกบัดุลพินิ
จของ RIM) และการโอนสิทธิใด ๆ 
โดยปราศจากความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจาก RIM 
นั้นถือเปนโมฆะและไมมีผล ท้ังนี้  RIM 
อาจปฏิบัติหนาท่ีท้ังหมดตามท่ีมีอยูภายใตสัญญานี้โดยตรง 
หรืออาจมีหนาท่ีบางสวนหรือท้ังหมดท่ีไดดําเนินการโดยคูสัญญาหรื
อคูสัญญาชวงของ RIM และ/หรือ ในกรณีของการบรกิารเครือขาย 
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ไดดําเนินการโดยผูใหบริการหรือบรษิัทลูกหรอื 
บริษัทในเครือของผูใหบริการน้ัน 
 

24. การสงคาํบอกกลาว เวนเสียแตสัญญานี้กําหนดไวเปนอยางอ่ืน 
การบอกกลาวหรอืการติดตอส่ือสารอ่ืนๆ 
ภายใตสัญญานี้ใหถือวาเปนการสงใหโดยชอบแลวเมื่อ 
ทําเปนหนังสือและสงมอบใหโดยตรง หรือโดยการสงพสัดุ 
หรือฝากทางไปรษณีย ไปรษณียชาํระลวงหนา ไปรษณียลงทะเบยีน 
หรือการสงท่ีเทียบเทากันน้ัน 
ไดมีการแจงการตอบรบัและสงไปยังทานตามท่ีอยูตามใบเรยีกเก็บเงิ
นท่ีทานไดใหไวกับ RIM และไดสงไปยัง บริษัทรเีซิรท อิน โมชัน่ 
สิงคโปร พีทีอี จํากัด (Research In Motion Singapore Pte. 
Limited.) สํานักงานตั้งอยูเลขท่ี 1 อินเตอรเนชัน่แนล บสิสิเนส พารค 
อาคารซีเนอรจีย ชั้น 2 ประเทศสิงคโปร 609917  พรอมสําเนา 
(ซ่ึงไมถือเปนการบอกกลาว) สงถึงผูจัดการฝายผลิตภณัฑของ RIM 
ตามท่ีอยูเดียวกันน้ัน นอกเหนือจากท่ีกลาวมาแลว RIM 
อาจเลือกท่ีจะทําการบอกกลาวใด ๆ 
ภายใตสัญญานี้แกทานทางอิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ 
การบอกกลาวทางอิเล็กทรอนิกส 
ใหถือวาเปนการสงใหโดยชอบแลวเมื่อไดสงผานไปยงัท่ีอยูทางอีเมล 
(email address) ท่ีทานไดใหไวกับ RIM 
และหากทานไมไดแจงท่ีอยูดังกลาวไวกับ RIM 
การบอกกลาวอาจถือเปนการสงใหโดยชอบแลวเมื่อไดลงประกาศไว
อยางชัดเจนบนเว็บไซต http://www.blackberry.com/legal/ 
 

25. เหตสุดุวสิยั โดยไมคาํนึงถึงบทบัญญัติอ่ืนใดของสัญญานี้ 
คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งจะไมถือวาไดกระทําผิดตามสัญญานี้สําหรบั
การไมปฏบิัตติามหนาท่ีของตนอันสืบเนื่องมาจากเหตท่ีุอยูนอกเหนือ
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การควบคุมตามสมควร 
บทบัญญัตินีจ้ะไมถูกตีความเพื่อใชเปนขออางในการไมปฏิบตัิหนาท่ี
ของคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งเพื่อเปนการชําระหนี้ใหแกคูสัญญาอีก
ฝายหน่ึงภายใตสัญญาน้ี 
 

26. บททั่วไป 
 

(ก)  บคุคลภายนอกผูรบัประโยชน บรษัิทในเครือของ RIM 
ตลอดจนกรรมการ พนักงานและลกูจางของบรษัิทในเครือของ 
RIM 
เหลานัน้ถือเปนบคุคลภายนอกผูรบัประโยชนเพือ่วัตถุประสงคข
องบทบัญญัติตามสัญญานี้ในหัวขอ “ขอจํากัดความรบัผิด” (ขอ 
20) และ “ขอความปฏิเสธความรบัผิด” (ขอ 19) 
เวนแตจะไดระบุไวเปนอยางอ่ืนในหัวขอนี้ 
บทบัญญัติภายใตสัญญานี้เปนไปเพือ่ประโยชนของคูสัญญาโด
ยไมไดเปนไปเพื่อประโยชนของบุคคลหรือองคกรอ่ืนใด 
 

(ข) การสละสทิธิจากการผิดสัญญา 
ไมใหถือวาคูสัญญาไดสละสิทธิหรอืสูญเสียสิทธิใด ๆ 
ภายใตสัญญานี้ ไมวาจะบนพื้นฐานของความผิดพลาด 
ความลาชา หรือหลักหรือระบบกฎหมายอ่ืน 
เวนเสียแตวาการสละสิทธิดังกลาวไดทําขึ้นเปนหนังสือและลงนา
มโดยผูมีอํานาจลงนามของคูสัญญาถึงบุคคลซึ่งการสละสิทธินัน้
จะมีผลใชบังคบั ท้ังนี้ 
การสละสทิธิหรือการกระทําผิดบทบญัญัติใด ๆ 
ของสัญญานี้ในคราวใดไมใหถือเปนการสละสิทธิในคราวอ่ืน ๆ 
ดวย 

 
(ค) การมผีลบังคบัใชตอไป ขอกําหนด เง่ือนไข 

และการรบัประกันท่ีมีอยูในสัญญาน้ีซ่ึงโดยนัยและบริบทเหลาน้ั
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นมีเจตนาเพ่ือใหมีผลบังคบัใชตอไปแมไดมีการปฎบิัตติามสัญญ
า ใหมีผลบงัคับใชตอไปถึงแมวาไดการปฏบิตัิตามสัญญา 
ยกเลิก หรือบอกเลกิสัญญานี้แลว  

 
(ง) กฎหมายท่ีใชบังคบัและการระงับขอพิพาท 

สัญญาน้ีใหอยูภายใตบังคบัและการตคีวามตามกฎหมายของปร
ะเทศสิงคโปร 
โดยไมรวมถึงบทบญัญัติในเรื่องของการขัดกันของกฎหมาย 
คูสัญญาท้ังสองฝายตกลงวา 
อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสัญญาซื้อขายสินคาระหวางประ
เทศ (The United Nations Convention on Contracts for the 
International Sale of Goods) จะไมนํามาใชกับสัญญานี ้
ความขัดแยงหรือขอโตแยงใด ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นจากหรือเก่ียวของกับสัญญาน้ี 
หรือการกระทาํผิดสัญญาใด ๆ 
ซ่ึงคูสัญญาไมสามารถตกลงกันไดภายหลังจากการเจรจาอยาง
สุจรติ 
ใหสงเรื่องไปยังฝายบริหารระดับสูงกวาขึ้นไปของคูสัญญาเปน
ลําดับแรกคูสัญญา 
โดยผานตัวแทนของฝายบริหารระดับสูงกวาขึ้นไปน้ัน 
ซ่ึงหากทานเปนบคุคลธรรมดาในกรณีนีค้ือตวัทานเอง 
จะไดเขาเจรจากันภายใน สามสิบ (30) 
วันนับแตวันท่ีขอพพิาทนั้นไดรับการเสนอแกพวกเขาเหลานั้น 
และหากคูสัญญาไมสามารถยุตคิวามขัดแยงหรือขอโตแยงภาย
ในสามสิบ (30) วันนับแตวันท่ีไดเจรจากัน  
เวนแตกรณีท่ีตองหามเปนการเฉพาะตามกฎหมายที่ใชบงัคับอยู
ในเขตอํานาจตามกฎหมายของทาน   
ความขัดแยงหรือขอโตแยงดังกลาวน้ันใหตัดสินโดยอนุญาโตตุ
ลาการอนัจะถือเปนท่ีสุดและมีผลผูกพัน 
โดยจัดใหมีขึ้นในประเทศสิงคโปรภายใตกฎอนุญาโตตลุาการร
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ะหวางประเทศของสถาบันอนุญาโตตลุาการแหงสิงคโปร (The 
Arbitation Rules of the Singapore International 
Arbitration Centre ("กฎ SIAC") 
ท่ีใชบังคบัอยูซ่ึงกฎนั้นใหถอืวารวมอยูดวยโดยการอางอิงตามค
วามในขอนี้    
องคคณะจะตองประกอบไปดวยอนุญาโตตุลาการหนึ่งทานท่ีไดรั
บการแตงตั้งจากประธานของ SIAC 
ภาษาท่ีใชในการดําเนินการอนุญาโตตลุาการใหเปนภาษาอังก
ฤษ ท้ังนี้ 
หากบทบญัญัติขางตนนั้นขดัตอกฎหมายในเขตอํานาจตามกฎห
มายของทาน ใหการดําเนนิการอนุญาโตตุลาการ: (1) 
จัดขึ้นท่ีกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย; (2) 
ตัดสินโดยอนุญาโตตลุาการภายใตกฎอนุญาโตตุลาการของสภ
าหอการคานานาชาติ (The Rules of Arbitration of the 
International Chamber of Commerce) ("กฎ ICC"); และ (3) 
พิจารณาโดยอนุญาโตตุลาการหน่ึงทานท่ีไดรับการแตงตั้งตาม
กฎ ICC 
และตามท่ีคูสัญญาท้ังสองฝายตกลงรวมกันภายในสามสบิ (30) 
วันนับแตวันท่ีไดแตงตั้งอนุญาโตตุลาการ 
หากไมสามารถแตงตั้งไดใหบุคคลท่ีสามท่ีเปนกลางเปนผูแตงตัง้
อนุญาโตตุลาการ 
คูสัญญาแตละฝายจะตองรบัผิดชอบคาใชจายท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินการอนุญาโตตลุาการฝายละครึ่ง 
โดยขอพพิาทระหวางคูสัญญาหรือเฉพาะกบัทานเทานั้นโดยไมเ
กี่ยวพันกบับคุคลอ่ืนไมสามารถท่ีจะนํามารวม 
หรือรวมเขากันไดโดยปราศจากความยินยอมเปนลายลักษณอัก
ษรจาก RIM 
คําตัดสินของอนุญาโตตุลาการอาจใชย่ืนตอศาลใดท่ีมีเขตอํานา
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จนั้นได    โดยไมคาํนึงถึงส่ิงท่ีกลาวมากอนหนานี ้ RIM 
มีสิทธิท่ีจะดําเนนิคดีทางกฎหมายหรอืดําเนินกระบวนการยุตธิรร
มซ่ึงรวมถึงการขอคุมครองชั่วคราวจากศาลสําหรบัขอเรียกรอง
หรือขอพพิาทท่ีเก่ียวกับ: (1) หนี้ท่ีทานคางชําระแก RIM 
อันเกี่ยวกบัการใชแบลค็เบอรรี่โซลชูัน่ของทาน 
หรือสวนใดสวนหน่ึงนั้น; และ (2) 
การฝาฝนหรือกระทําการคกุคามอันเปนการฝาฝนบทบญัญัติขอ
งสัญญานี้ในหัวขอ 
“การสนับสนุนดานการเขารหัสลับบนเดสกทอป” (ขอ 6), 
“การใชงานแบลค็เบอรรี่โซลูชั่นของทาน” (ขอ 3), 
“การอนุญาตใหใชซอฟตแวรและเอกสาร” (ขอ 2), 
“ทรัพยสินทางปญญา” (ขอ 7), “การสงออก นําเขา 
และขอจาํกัดการใชงาน และใบอนญุาตของรัฐบาลสหรัฐ” (ขอ 
9),  “การรักษาความปลอดภัย” (ขอ 10), 
การรักษาความลบัและการไมทําวิศวกรรมยอนกลับ (ขอ 11), 
และ “ผลของการบอกเลิกสัญญา” (ขอ 14) อน่ึง 
ทานขอสละสิทธิ์อยางถาวรในการคดัคานใด ๆ 
ท่ีอยูบนพืน้ฐานของสถานท่ีพิจารณา ที่ประชุมท่ีไมเหมาะสม 
หรือส่ิงท่ีคลายคลึงกัน 
และขอใหความยินยอมโดยถาวรสําหรับขั้นตอนบริการทางไปร
ษณียหรอืในลักษณะอ่ืนใดท่ีกฎหมายอนุญาตให 
และขอใหความยินยอมและยอมรบัโดยถาวรซ่ึงเขตอํานาจของศ
าลในประเทศสิงคโปรสําหรบัขอเรียกรองใด ๆ 
ดังกลาวท่ีเกิดขึ้นจากหรือเก่ียวของกับสัญญาน้ี  
คูสัญญาตกลงวา 
ในกรณีเกิดขอพพิาทภายใตสัญญาน้ีและขอพิพาทดังกลาวจะถู
กตัดสินชีข้าดโดยศาล 
ขอพพิาทดังกลาวน้ันจะไมถูกตัดสินชี้ขาดโดยคณะลูกขุน 
คูสัญญาท้ังสองฝายตกลงสละสิทธิท้ั์งหมดท่ีเก่ียวกับการพจิารณ
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าคดีโดยคณะลูกขนุในเรื่องใดก็ตามท่ีเกี่ยวกับหรือเกิดขึ้นจากสั
ญญาน้ี 
 

(จ) การแยกเปนสวนไดของสัญญา หากหัวขอ ขอความ บทบัญญัต ิ
หรือประโยคใด ๆ หรือสวนใดสวนหน่ึง (“สวนประกอบ”) 
ของสัญญานี้ถูกระบุวาขัดตอกฎหมาย ไมสมบูรณ 
หรือไมมีผลบังคบัใชโดยเจาพนักงานผูมีอํานาจภายในเขตอําน
าจของกฎหมายใดก็ตาม 
ใหการระบุซ่ึงสวนประกอบเชนวานั้นไมมีผลตอ: (1) 
ความถูกตองตามกฎหมาย ความสมบูรณ 
การมผีลบังคบัใชของสวนประกอบอื่นของสัญญานี้; หรือ (2) 
ความถูกตองตามกฎหมาย ความสมบูรณ 
การมผีลบังคบัใชของสวนประกอบนั้นภายในเขตอํานาจตามกฎ
หมายอื่น และสวนประกอบน้ันจะถกูจํากัด 
หากเปนไปไดและไดแยกออกจากกันแลวในภายหลังถาจาํเปน  
ในขอบเขตเทาท่ีจําเปนในการใหสัญญาน้ีสมบูรณและมีผลบังคั
บใช 

 
(ฉ) ภาษาท่ีใช 

หากสัญญานี้ถูกแปลขึน้เปนภาษาอืน่นอกเหนือไปจากภาษาอังก
ฤษ ใหใชภาษาอังกฤษบังคบั 
ในกรณีเกิดขอขัดแยงหรือความไมตรงกันของความหมายระหว
างฉบบัภาษาอังกฤษและฉบบัแปลใด ๆ  ท้ังนี้ 
เวนแตกรณีตองหามตามกฎหมายภายในเขตอํานาจของทาน 
ขอขัดแยง ขอพพิาท การไกลเกลี่ย 
การตัดสินโดยอนญุาโตตุลาการ หรือการดําเนินคดีใดๆ 
ท่ีเกี่ยวกบัสัญญาน้ีจะตองดําเนินการเปนภาษาอังกฤษ 
รวมถึงแตไมจาํกัดเพียงเทานี ้ การติดตอทางจดหมาย  
การคนพบ การเสนอ การย่ืนคาํรอง การใหคาํมั่นสัญญา 
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การใหคาํมั่นดวยวาจา การโตเถยีง การโตเถยีงดวยวาจา 
และคําส่ังหรือคาํพพิากษาของศาล 

 
(ช) ความไมสอดคลองกัน 

หากมีขอขัดแยงกันระหวางสัญญาน้ีและสัญญาใหใชสิทธิในซอ
ฟตแวรหรือขอตกลงผูใช (ท่ีนอกเหนือจากสัญญาน้ี) 
ท่ีมีอยูในบรรจภุัณฑหรือวัสดุเสริมอ่ืนใดในสวนของแบล็คเบอรรี่
โซลชูั่นของทาน 
ใหบทบญัญัติของสัญญาน้ีใชบังคบัแกขอขดัแยงใด ๆ นั้น  
หากมีขอขัดแยงกันระหวางสัญญาน้ีและสัญญาใหใชสิทธิในซอ
ฟตแวรหรือขอตกลงผูใชอันเกี่ยวกบัการอัพเกรดหรืออัพเดทซอ
ฟตแวร 
ใหนําบทบัญญัติของสัญญาใหใชสิทธิในซอฟตแวรหรอืขอตกล
งผูใชดังกลาวนั้นใชบังคบัเพียงเฉพาะเทาท่ีขดัแยงกันนั้น  
ในกรณีท่ีมีความขดัแยงใด ๆ 
ระหวางเอกสารใดท่ีมีอยูในบรรจุภณัฑของแบล็คเบอรรี่โซลชูัน่
ของทาน และเอกสารสําหรบัผลิตภัณฑ RIM 
หรือรายการของซอฟตแวร 
ใหบทบญัญัติในเรื่องของเอกสารใชบังคบัในเร่ืองเกีย่วกับขอขั
ดแยงกันนั้น 

 
(ซ) ขอสัญญาเบ็ดเสรจ็ สัญญานี้ 

(สําหรบับทบัญญัติแกไขเพิม่เติมสัญญาน้ี 
ท่ีเกี่ยวกบัเรื่องของบทบัญญัติเพิ่มเติมนั้น 
ใหรวมเอาขอกําหนดของบทบัญญัติเพิ่มเติมน้ันเขารวมดวย) 
ไดรวบรวมขอตกลงทั้งหมดของคูสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับเรื่องข
องสัญญานี้ โดยไมมีบทบญัญัติ ความเขาใจ การส่ือสาร 
การรบัประกันตน การรบัรอง ภาระหนาท่ี ขอตกลงเพิ่มเติม 
หรือขอตกลงระหวางคูสัญญาอันเกีย่วกับซอฟตแวร 
อันนอกเหนือไปจากท่ีไดระบุไวในสัญญาน้ี   
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โดยไมคาํนึงถึงส่ิงท่ีกลาวมากอนหนานี ้ สัญญาอ่ืน ๆ 
ระหวางคูสัญญาอาจมีผลบังคบัตอการใชงานในสวนอ่ืนของแบ
ล็คเบอรรีโ่ซลชูั่นของทาน สัญญานี้ใหใชแทนท่ีบทบัญญัติ 
ความเขาใจ การส่ือสาร การรับประกันตน การรับรอง 
ภาระหนาท่ี ขอตกลงเพิ่มเติม หรือขอตกลงระหวางคูสัญญาใด ๆ 
ท่ีมีมากอนหนาหรอืพรอมกันนี้ไมวาจะไดทําดวยวาจาหรือเปนล
ายลกัษณอักษร อันเกี่ยวกบัเรื่องท่ีระบุไวในสัญญานี ้
และทานยอมรับวาทานมิไดอาศัยส่ิงท่ีไดกลาวมากอนหนาในกา
รตกลงเขาทําสัญญานี้     
สัญญาน้ีอาจแกไขเปลี่ยนแปลงไดทุกเวลาโดยความตกลงรวมกั
นของคูสัญญา เวนแตกรณีท่ี RIM 
ถูกหามอยางชัดแจงโดยกฎหมายท่ีเกี่ยวของ RIM 
ขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลงสัญญานี้ในภายหลัง 
ไมวาเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายหรือใหเ
ปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด (รวมถึงแตไมจํากัดเพียงเทานี ้
การเปล่ียนแปลงเพื่อทําใหแนใจวาสัญญานี้สามารถใชบังคบัได
) หรือการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินธุรกิจ 
โดยจะแจงใหทานทราบถึงการเปลี่ยนแปลงเชนวานั้นท้ังทางอิเ
ล็กทรอนิกส 
(ตามความมุงหมายของบทบัญญัติในหัวขอเรื่องการสงคําบอกก
ลาวขางตน) 
หรือโดยการประกาศแจงใหทราบถงึการเปลีย่นแปลงท่ี 
http://www.blackberry.com/legal 
และทานควรตรวจสอบเว็บไซตดังกลาวอยางสม่ําเสมอสําหรบักา
รเปล่ียนแปลงตางๆ หากทานยังคงใชซอฟตแวร และ/หรือ 
บรกิารเกินกวาหกสิบ (60) วันหลังจากการแจงการเปลี่ยนแปลง 
จะถอืวาทานไดยอมรับการเปลี่ยนแปลงนี้ 
หากทานมีความกงัวลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
โปรดติดตอไดท่ี legalinfo@rim.com ภายในหกสิบ (60) 
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วันหลังจากการแจงการเปลีย่นแปลงเพื่อสอบถามเกี่ยวกบัทางเลื
อกของทาน  
 

(ฌ) การปฏบิตัิตามกฎหมาย ทานจะ ดวยคาใชจายของทานเอง 
ทําใหไดมาและรักษาไวซ่ึงใบอนุญาต การจดทะเบียน 
และการรบัรองท้ังหมดท่ีจําเปนจากหนวยงานของรัฐหรือตามกฎ
หมายท่ีใชบังคบัในเขตอํานาจของทานเพื่อการใชบงัคับและกา
รปฏบิตัิตามสัญญาน้ี  หรือสัญญาใหใชสิทธิอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งและเพื่อหลีกเลีย่งขอสงสัยท่ีอาจมีขึ้น 
ทานจะปฏิบัตติามกฎหมายและขอบงัคับท้ังหมดท่ีเกี่ยวของและจ
ะทําใหไดมาซ่ึงใบอนุญาต การจดทะเบียน และการรับรองใด ๆ 
ท่ีจําเปนจากหนวยงานของรัฐสําหรบัการนําเขาและการใชซอฟ
ตแวรท่ีมีการเขารหัสลับในเชิงพาณชิย 
หรือฟงกชั่นความปลอดภยัอ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายกาํหนด ท้ังนี้ 
ทานจะจดัหาใหแก RIM 
ซ่ึงเอกสารรบัรองและเอกสารทางราชการท่ี RIM 
อาจรองขอเปนครั้งคราวเพื่อตรวจสอบการปฏบิตัิหนาท่ีดังกลาว
นี้ของทาน 

 
27. การควบรวมของสัญญา เพือ่ทําใหม่ันใจวา: (ก) ขอกําหนดตาง ๆ 

นั้นสอดคลองท่ีจะใชกบัซอฟตแวรคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบล็คเบอร
รี่, แบลค็เบอรรี่เซิรฟเวอรซอฟตแวร 
และซอฟตแวรมือถือแบลค็เบอรรี ่
เมื่อแตละซอฟตแวรนั้นไดถูกใชเปนสวนหนึ่งของแบลค็เบอรรีโ่ซลชูั่
นของทาน; และ (ข) 
ความชัดเจนในเรื่องของขอกําหนดการอนุญาตใหใชสิทธิท่ีใชกบัซ
อฟตแวรมือถือแบล็คเบอรรีเ่มื่อใชเปนสวนหน่ึงของแบล็คเบอรรีโ่ซลู
ชั่นของทาน 
โดยไมคาํนึงถึงวิธีการท่ีทานไดรับซอฟตแวรมือถือแบล็คเบอรรีน่ั้นม
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า  
โดยการแสดงการยอมรบัในขอกาํหนดของสญัญานีต้ามรูปแบบท่ีกาํ
หนดไวขางตน 
ทานยงัขอยอมรบัอกีดวยวาสัญญานีท้ดแทนและเขาแทนท่ีขอตกลง
ผูใช/ขอตกลงใหใชซอฟตแวรของแบลค็เบอรรี่ 
และสัญญาใหใชสิทธใินแบลค็เบอรรีเ่ซริฟเวอรสาํหรบัองคกรที่มอียู
กอนหนานี ้และสัญญาใหใชสทิธใินซอฟตแวรของแบลค็เบอรรีใ่ด ๆ 
ที่มอียูกอนหนานี ้ เทาทีส่ญัญาดังกลาวใชบงัคบักบัซอฟตแวรใด ๆ 
ที่ไดกลายเปนสวนหนึ่งของแบลค็เบอรรี่โซลชูัน่ของทาน 
นบัตั้งแตวันทีท่านยอมรบัสญัญานี ้
 
การอางอิงถึงขอตกลงผูใช/ขอตกลงใหใชซอฟตแวรของแบล็คเบอร
รี่ 
หรือสัญญาใหใชสิทธิในแบล็คเบอรรี่เซิรฟเวอรสําหรบัองคกรท้ังหม
ดท่ีมีอยูในสัญญาหรือเอกสารอ่ืนท่ีทานทําไวกับ RIM 
สําหรบัแบล็คเบอรรี่โซลชูั่นของทาน 
ใหถือวาเปนการอางอิงถึงสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิแบล็คเบอรรีฉ่บับ
นี้ 
(ยกเวนในกรณีท่ีการอางอิงดังกลาวนั้นไมสมเหตุผลกนักับบรบิทภา
ยใน เชน ดังท่ีเปนอยูในบทบัญญัตินี้ 
การมุงหมายใหมีความแตกตางกันระหวางสัญญาท่ีมีอยูกอนและสัญ
ญาใหใชสิทธิในซอฟตแวรของแบล็คเบอรรี่นัน้ 
การอางถึงสัญญาท่ีมีอยูกอนจะไมถือเปนการอางอิงถึงสัญญาใหใชสิ
ทธิในซอฟตแวรของแบล็คเบอรรี่)  
 
การแกไขเพิม่เติมหรือบทบญัญัติเพิม่เติมใด ๆ 
ท่ีมีแกขอตกลงผูใช/ขอตกลงใหใชซอฟตแวรของแบล็คเบอรรี ่
และสัญญาใหใชสิทธิในแบล็คเบอรรี่เซิรฟเวอรสําหรบัองคกรท่ีมีอยู
กอนหนานี้ และสัญญาใหใชสิทธิในซอฟตแวรของแบล็คเบอรรี ่
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ภายใตซอฟตแวรซ่ึง RIM ไดจัดหาใหแกทาน 
ใหถือเปนการแกไขเพิ่มเติมหรือเปนบทบัญญัติเพิ่มเติมแกสัญญาอนุ
ญาตใหใชสิทธิแบล็คเบอรรี ่ฉบบันี ้
 

หากทานมีคาํถามหรือขอสงสัยเกี่ยวกับเง่ือนไขของสัญญานี้กรณุาติดตอ 
RIM ไดท่ี legalinfo@rim.com   
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


