BEGRANSAD GARANTI (PLAYBOOK)

Obligatoriska lagfasta rattigheter. | denna Begrénsade garanti beskrivs for Research In Motion Limited
(styrelsesate finns pa 295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, N2L 3W8, Kanada) och dess dotterbolag,
(RIM:s) ansvar angaende BlackBerry PlayBook. | den man RIM inte lagligen kan avsaga sig géllande
underforstadda eller lagfasta rattigheter med anknytning till BlackBerry PlayBook paverkar ingenting i
denna Begransade garanti sadana rattigheter. Som konsument skyddas du av konsumentskyddslagar och -
bestammelser i ditt hemland. Darfor géller eventuellt inte vissa begrénsningar i denna garanti dig.

Garanti. RIM lamnar garanti till den ursprungliga slutanvéndarkoparen av en ny BlackBerry PlayBook
(“DU”), om att BlackBerry PlayBooks hardvara som tillverkats av eller & RIM ar fri fran defekter (inklusive
dolda effekter) vad galler material och utférande vid normal anvandning under en period av ett (1) ar fran det
datum som BlackBerry PlayBook ursprungligen képtes av DIG (“garantiperioden™). Denna Begrénsade
garanti far inte Overlatas av DIG. Denna Begrdnsade garanti far havdas i DITT hemland. Under
garantiperioden, om BlackBerry PlayBook-hardvaran av RIM befinns vara defekt far RIM efter eget beslut
utfora foljande: (i) Reparera den defekta delen i din BlackBerry Playbook-hardvara utan att DU behéver
betala for nya eller renoverade delar; (ii) byta ut den defekta BlackBerry PlayBook-hardvaran mot en
jamforbar ny eller renoverad produkt eller (iii) om det visar sig vara omdjligt eller oproportionerligt kostsamt
att reparera eller byta ut BlackBerry PlayBook enligt vad som framstalls i (i) eller (ii) far du en
proportionerlig aterbetalning av inképspriset DU betalade for BlackBerry PlayBook om DU inom rimlig tid
snarast meddelar RIM eller en av dess auktoriserade serviceleverantorer gallande sadana defekter. Om
BlackBerry PlayBook repareras eller byts ut under garantiperioden, forutom i den man RIM uttryckligen
forbjuds att utfora detta av géllande obligatorisk lag, gar garantin for den reparerade eller utbytta BlackBerry
PlayBook i forekommande fall ut nar den ursprungliga garantiperioden gar ut. Garantitjanst eller -support
under denna Begransade garanti galler pa villkor att DIN BlackBerry PlayBook returneras till RIM eller en
av RIM auktoriserad serviceleverantor (enligt framstallning nedan under Hur man returnerar sin PlayBook).
Nar ett byte av en BlackBerry PlayBook eller en av dess delar erbjuds enligt denna Begrdnsade garanti
overgar den utbytta produkten i RIM:s dgo och utbytesprodukten Gvergar i DIN dgo. Nar en aterbetalning
lamnas enligt denna Begransade garanti returnerar DU BlackBerry PlayBook till RIM och den dvergar i
RIM:s &go.

Undantag och begransningar: Denna Begrénsade garanti galler inte foljande: (i) Konsumtionsvaror, till
exempel batterier, savida inte skadan orsakades av en defekt i material eller utférande; (ii) normalt slitage;
(iii) om en komponent i en BlackBerry PlayBook monteras isar, modifieras eller repareras av nagon som inte
uttryckligen auktoriserats av RIM for att utfora en sadan tjanst; (iv) om en komponent i BlackBerry
PlayBook byts ut mot en dkta RIM-komponent eller anvénds i samband med batterier som inte ar av
standardtyp som inte uttryckligen auktoriserats av RIM; (v) fysisk skada pa ytan pa BlackBerry PlayBook,
inklusive sprickor och repor pa lysdiodskarmen; (vi) skada som orsakats av felanvandning, exponering for
fukt eller vatska, nérhet till varme, olyckshandelse, missbruk eller férsummelse; (vii) férutom vad som
forbjuds av obligatorisk lag, skada pa BlackBerry PlayBook som orsakas av drift eller anvandning som
avviker ifran de tillatna eller avsedda anvandningarna som beskrivs av RIM (inklusive anvandningar som
beskrivs i BlackBerrys I6sningslicensavtal (“BBSLA”) som finns pa http://www.blackberry.com/legal); (viii)
BlackBerry PlayBooks serienummer har forstorts eller tagits bort; (ix) alla SIM-kort eller datortillbehér (i
forekommande fall) som medféljer BlackBerry PlayBook; (x) om en BlackBerry PlayBook inte kopts av en
auktoriserad RIM-aterforsaljare eller (xi) om garantiperioden har gatt ut. Denna Begransade garanti ar en
hardvarugaranti som endast galler BlackBerry PlayBook och ticker inte program som levererats,
forinstallerats eller distribuerats av RIM eller en tredje part, aven om denna medféljer eller salts tillsammans
med BlackBerry PlayBook. Se gallande licensavtal som galler DIN anvandning av programmet. Den
Begréansade garantin for RIM:s féretagsagda program som levereras tillsammans med BlackBerry PlayBook
beskrivs i BlackBerrys Idsningslicensavtal. Forutom i den utstrdckning det krdvs av géllande obligatorisk lag
galler denna Begransade garanti endast en ny BlackBerry PlayBook och endast om aterstoden av
garantiperioden (i forekommande fall) galler en renoverad BlackBerry PlayBook. Denna Begrénsade garanti
géller inte heller om skadan eller funktionsfelet i BlackBerry PlayBook &r resultatet av dess anvéandning
tillsammans med tillbehér som inte ar BlackBerry-produkter, produkter, tjanster eller datortilloehér som inte
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uttryckligen tillhandahallits av RIM for anvandning tillsammans med BlackBerry PlayBook, eller dar det
bedoms av RIM att ett sadant funktionsfel inte &ar BlackBerry PlayBooks fel. Garantin géller alla BlackBerry-
markta tillbehdr som séljs separat som beskrivs i en separat tillbehérsbegréansad garanti som medféljer ett
sadant BlackBerry-markt tilloehor. Vidare om skadan eller felfunktionen i BlackBerry PlayBook ar ett
resultat av underlatenhet av anvandaren om att folja sékerhets- och produktinformationen som medféljer
BlackBerry PlayBook-paketet upphévs den Begransade garantin.

Hur man returnerar sin PlayBook. Denna Begransade garanti tillhandahalls av RIM. Kontakta en RIM-
representant for att fa anvisningar om hur DU returnerar DIN BlackBerry PlayBook till RIM eller till en av
RIM auktoriserad serviceleverantor. RIM:s garantikontaktinformation finns pa
http://www.blackberry.com/playbookwarranty. N&r du kontaktar RIM eller en RIM-representant kan
telefonavgifter tas ut. DU maste hjalpa RIM eller dess representant diagnostisera ett fel pa DIN BlackBerry
PlayBook. RIM kan krava att DU lamnar in inkopsbevis for BlackBerry PlayBook i form av ett daterat kvitto
eller faktura fran en auktoriserad RIM-aterforséljare med bevis for att det ar DU som ar formanstagare till
den Begransade garantin under garantiperioden. OM DIN BLACKBERRY BACKBOOK RETURNERAS
UNDER GARANTIPERIODEN, MEN DIN BLACKBERRY PLAYBOOK INTE OMFATTAS AV
VILLKOREN | DEN BEGRANSADE GARANTIN, GALLER RIMS STANDARDVILLKOR FOR
REPARATION OCH HANTERING SAMT ATT AVGIFTER FAR TAS UT. RIM fér begransa
garantitjansterna till landet dar RIM eller dess auktoriserade aterforséljare ursprungligen salt BlackBerry
PlayBook till DIG. Garantitjanstalternativen och responstiderna kan variera i olika l&nder dar garantitjanster
begdrs. DU KAN HALLAS ANSVARIG FOR LEVERANS, HANTERING OCH ANDRA KOSTNADER
OM DU BEGAR GARANTITJANSTER UTANFOR LANDET FOR ORIGINALINKOPET AV DIN
BLACKBERRY PLAYBOOK OCH OM RIM AR VILLIG ATT UNDERLATTA DIN BEGARAN.

Sékerhetskopiering av data och datortilloehér. RIM ansvarar inte for data, program, applikationer,
datortillbehdr eller information som kan skadas, forloras eller forstoras, inklusive utan begrénsning forlorade
eller skadade data under utforande av service eller byte av BlackBerry PlayBook, eller genom anvandningen
av synkroniseringsprogram.

INNAN RETURNERINGEN AV BLACKBERRY PLAYBOOK TILL RIM ELLER TILL EN AV RIM
AUKTORISERAD SERVICELEVERANTOR MASTE FOLJANDE SKE: (I) SAKERHETSKOPIERA
DINA DATA, PROGRAM, APPLIKATIONER OCH INFORMATION; (II) RENSA OCH/ELLER TA
BORT DATA, FILER, DATORTILLBEHOR, UTOKNINGSBARA MINNEN OCH/ELLER PERSONLIG
OCH SEKRETESSBELAGD INFORMATION. UNDER SERVICEN KAN DET INTRAFFA ATT
INNEHALLET PA DIN BLACKBERRY PLAYBOOK TAS BORT OCH OMFORMATERAS ELLER
KONFIGURERAS ENLIGT ORIGINALUTFORANDET (DETTA GALLER ENLIGT DA AKTUELLA
UPPDATERINGAR OCH UPPGRADERINGAR AV BLACKBERRY PLAYBOOK-RELATERADE
PROGRAM, VILKA FOLJER BLACKBERRY SOLUTION SOFTWARE LICENSE AGREEMENT
(LICENSAVTAL FOR  BLACKBERRY-LOSNINGSPROGRAM). AVTALET FINNS PA
www.blackberry.com/legal). Denna Begransade garanti omfattar inte sakerhetskopieringen, aterhdmtningen
eller ominstallationen av DINA data, program och applikationer med avseende pa din BlackBerry PlayBook.

Exklusiva gottgorelser. FORUTOM | DEN UTSTRACKNING SOM RIM UTTRYCKLIGEN FORBJUDS
UTFORA DETTA | GALLANDE OBLIGATORISK LAGSTIFTNING UTGOR GARANTIN OCH
GOTTGORELSERNA SOM UTTRYCKLIGEN FRAMSTALLS OVAN FOR BLACKBERY
PLAYBOOK-HARDVARAN DE ENDA GOTTGORELSERNA OCH ERSATTER OVRIGA
GARANTIER OCH VILLKOR, BADE UTTRYCKLIGA OCH UNDERFORSTADDA SADANA.

Begransning av skadestdndsansvar. FORUTOM DA RIM UTTRYCKLIGEN FORBJUDS UTFORA
DETTA | GALLANDE LAGSTIFTNING AVSAGER SIG HARMED RIM AT SIG SJALV, DESS
DISTRIBUTORER, ATERFORSALJARE, UNDERLEVERANTORER OCH
SERVICELEVERANTORER FOR BLACKBERRY PLAYBOOK OCH AT ETT FORETAG SOM STYRS
AV ELLER GEMENSAMT STYRS AV RIM (SAMFALLT EN “GRUPP FORETAG” OCH ENSKILT
ETT “GRUPPFORETAG”) OVRIGA GARANTIER, VILLKOR, BESKRIVNINGAR ELLER
GARANTIER AV ALLA SLAG, BADE UTTRYCKLIGEN OCH UNDERFORSTATT, INKLUSIVE
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UTAN BEGRANSNING UNDERFORSTADDA GARANTIER GALLANDE SALJBARHET,
TILLFREDSSTALLANDE KVALITET OCH/ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. RIM
AVSAGER SIG ALLA BESKRIVNINGAR OM ATT FORETAGET KAN REPARERA ELLER
ERSATTA BLACKBERRY PLAYBOOK UTAN RISK FOR DATAFORLUST, PROGRAMVARA,
APPLIKATIONER ELLER PROGRAM. | DEN UTSTRACKNING RIM INTE LAGLIGEN KAN
AVSAGA SIG UNDERFORSTADDA ELLER LAGFASTA GARANTIER MED ANKNYTNING TILL
BLACKBERRY PLAYBOOK PAVERKAS INTE DINA LAGFASTA RATTIGHETER AV DENNA
KLAUSUL.

Uteslutning av vissa skadestand. RIM atar sig under inga omstandigheter nagot som helst ansvar for forlust
orsakad av DIN affarsverksamhet. FORUTOM | DEN UTSTRACKNING RIM UTTRYCKLIGEN
FORBJUDS UTFORA DETTA ENLIGT GALLANDE OBLIGATORISK LAG HAR RIM OCH ANDRA
KONCERNFORETAG ALDRIG SKADESTANDSANSVAR FOR INDIREKT, UNDERORDNAD,
SARSKILD ELLER FOLJDRELATERAD FORLUST ELLER SKADA ELLER SKADA PA RYKTE,
SKADESTAND EFTER FORLUST AV VINST, AVBROTT | AFFARSVERKSAMHET, FORLUST AV
INFORMATION, FORLUST AV FORVANTAD INKOMST AV SPARANDE, FORLUST AV
FORSLOSADE UTGIFTER ELLER ANNAN PEKUNIAR FORLUST SOM UPPKOMMER UR
NYTTJANDET AV ELLER OFORMAGA ATT NYTTJA BLACKBERRY PLAYBOOK, AVEN NAR
RIM ELLER ETT KONCERNFORETAG HAR INFORMERATS OM RISKEN FOR SADANT
SKADESTANDSANSVAR. FORUTOM | DEN UTSTRACKNING SOM RIM UTTRYCKLIGEN
FORBJUDS UTFORA DETTA ENLIGT GALLANDE OBLIGATORISK LAG AVSES DENNA
BEGRANSNING GALLA. BEGRANSNINGEN GALLER UTAN HANSYN TILL OM SADANA
SKADESTAND HAVDAS ELLER INGAR | EN STAMNING ELLER SKADESTANDS- ELLER
KONTRAKTSRATT, ELLER DENNA GARANTIN, ELLER ENLIGT ANNAN LAG ELLER TYP AV
ATGARDER FORUTOM VID ANSVARSSKYLDIGHET FOR DODSFALL, KROPPSSKADA ELLER
LAGFAST ANSVARSSKYLDIGHET FOR AVSIKTLIGT DALIGT UPPFORANDE, BEDRAGERI,
FORSUMLIGHET ELLER URAKTLATENHET ELLER FORSUMLIGA KONTRAKTSBROTT
GALLANDE BETYDANDE ATAGANDEN, FOR VILKA INGA GRANSER GALLER,
ANSVARSSKYLDIGHETEN HOS RIM ELLER ETT ANNAT KONCERNFORETAG GENTEMOT DIG
GALLANDE FORLUST ELLER SKADA SOM UPPKOMMER UR DENNA BEGRANSADE GARANTI,
FAR INGA OVANSTAENDE BELOPP TILLSAMMANS OVERSTIGA INKOPSPRISET FOR
BLACKBERRY PLAYBOOK ELLER BELOPPET FOR ATT ERSATTA BLACKBERRY PLAYBOOK
IFRAGA, DAR DET HOGSTA BELOPPET PRIORITERAS.

Ingenting i denna Begransade garanti far tolkas som ett undantag eller ett forsok att undanta eller pa nagot
satt begransa en skadestandsskyldighet: (i) I den utstrackning det &ar olagligt eller inte gar att havda enligt
lagen for RIM att undanta eller forsoka undanta dess skadestandsskyldighet; (ii) gallande underlatenhet,
bedrégeri eller bedraglig oriktig framstallning eller (iii) gallande dodsfall eller kroppsskada som uppkommer
direkt ur underlatenhet av RIM eller dess anstéllda eller agenter.

Vissa jurisdiktioner tillater inte uteslutning eller begransning av underordnade eller féljdrelaterade
skadestand, eller vissa typer av underforstadda villkor eller garantier. Darfor géller inte alltid ovanstaende
uteslutningar och begrénsningar DIG. Om en paragraf i denna Begransade garanti bedéms vara ogiltig eller
inte gar att havda skall 6vriga paragrafer i denna Begransade garanti fortsatta att till fullo gélla.

Styrande lagstiftning. FORUTOM | DEN UTSTRACKNING RIM UTTRYCKLIGEN FORBJUDS
UTFORA DETTA ENLIGT GALLANDE OBLIGATORISK LAG STYRS ENLIGT VAD SOM
FRAMSTALLS | DENNA PARAGRAF. DETTA GALLER DENNA BEGRANSADE GARANTI,
ANSPRAK, TVIST (SKADESTANDSRATT, AVTALSRATT ANNAN RATT; EXISTERANDE,
AKTUELL ELLER FRAMTIDA LAGFAST LAGSTIFTNING, RATTSPRAXIS OCH SEDVANERATT)
MELLAN DIG OCH RIM SOM UPPKOMMER UR ELLER HAR ANKNYTNING TILL DENNA
BEGRANSADE GARANTI OCH DESS TOLKNING ELLER BROTTET ELLER GILTIGHETEN
DARAV, FORUTOM | DEN UTSTRACKNING SOM RIM UTTRYCKLIGEN FORBJUDS UTFORA
DETTA | GALLANDE OBLIGATORISK LAG. Denna Begrinsade garanti (inklusive samtliga icke-
avtalsmassiga ataganden) skall tolkas enligt lagstiftningen i England och Wales eller, om detta forbjuds
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enligt obligatorisk lag, i enlighet med lagstiftningen som galler i DITT hemland, med undantag av (savida
inte detta forbjuds i obligatorisk lagstiftning) lagstiftning som styr motstridig lagstiftning. Forenta
nationernas konvention om avtal gallande internationell forséljning av gods utesluts harmed i sin helhet fran
att tillampas pa denna Begransade garanti.

Ldsning av tvister. Férutom i den utstrackning det forbjuds av obligatorisk lagstiftning skall oenighet eller
tvist som uppkommer ur, i samband med eller med anknytning till denna Begransade garanti, bland annat
bildningen eller giltigheten dérav, l6sas av slutgiltig och bindande skiljedom enligt London Court of
International Arbitration (“LCIA”) regler. Skiljedomssatet skall finnas i London, England. Det skall finnas
en medlare som tillsatts i enlighet med LCIA-reglerna. Skiljedomsforfarandet skall ske pa engelska. DU
samtycker till att en dom som erkanner och havdar skiljedomen far inldmnas i valfri domstol med
jurisdiktion samt att du oaterkalleligen underkastar dig jurisdiktionen hos en sddan domstol. Samtliga
arenden med anknytning till skiljedom enligt denna Begransade garanti skall strangt hemlighallas sa langt
det tillats enligt lagstiftningen. DU och RIM samtycker till att i forekommande fall LCIA-skiljedom &r den
bindande tvistlésningsmetoden enligt denna Begrénsade garanti. Om skiljedom forbjuds i obligatorisk lag
samtycker harmed DU och RIM till och underkastar Er jurisdiktionen i Englands och Wales domstolar
avseende tvister som uppkommer ur, i samband med eller med anknytning till, denna Begransade garanti,
inklusive bildandet eller giltigheten darav.

Trots foregaende paragraf och forutom i den utstrackning det forbjuds av obligatorisk lag géaller foljande: (i)
DU &r en fysisk person eller ett foretag som inte bedriver handel med BlackBerry PlayBook,
affarsverksamhet eller yrkesutévning; (ii) anspraket innebar ett belopp som understiger SEK 50 000, da
samtycker DU och RIM till att underkasta Er den exklusiva jurisdiktionen i domstolarna i England och
Wales vid tvister som uppkommer ur, i samband med eller med anknytning till, denna Begrénsade garanti,
inklusive bildandet eller giltigheten darav.

| den utstrackning det tillats av lagen samtycker DU och RIM till att inga tvister mellan DIG och RIM enligt
denna Begransade garanti far sammanforas, konsolideras, horas tillsammans eller kombineras med en annan
tvist som omfattar en annan individ eller enhet, utan féregaende skriftligt medgivande fran DIG och RIM.

Diverse.

Forutom i den utstrackning som forbjuds av obligatorisk lag samtycker DU till att denna Begransade garanti
och samtliga relaterade dokument sammanstalls pa engelska. Om DU har Frankrike som hemland galler
foljande: C’est la volonté expresse des parties que la présente convention ainsi que les documents qui s’y
rattachent soient rédigés en anglais, sous réserve des dispositions Iégales d'ordre public applicables.

Dispens av RIM gallande en uteblivelse anses inte utgdra en kontinuerlig dispens av en sadan uteblivelse
eller en dispens av en uteblivelse i dvrigt.

Forutom i den utstrdckning det forbjuds i obligatorisk lag, om denna Begrénsade garanti strider mot en
garanti som medfoljer BlackBerry Playbook skall paragraferna i denna Begrénsade garanti tillampas av RIM
i den utstrackning en sadan motsattning foreligger.

Om en period, paragraf eller delparagraf i denna Begransade garanti doms vara ogiltig, olaglig eller kan inte
havdas paverkas inte giltigheten eller formagan att havda for aterstoden av en sadan period, paragraf eller
delparagraf.

Sekretess. Kundinformation som tas emot av RIM (inklusive DIN personliga kontaktinformation och
ekonomiska information, om sadan lamnas till RIM under behandlingen av DIN ans6kan om en Begransad
garanti) anvands, behandlas, sénds, dverfors, lagras och yppas i enlighet med RIM:s sekretesspolicy (vilken
finns pa http://www.blackberry.com/legal/privacy.shtml) for problemldsning, felsokning och andra andamal
som da och da kan behovas for att utfora garantitjanster som beskrivs i denna Begransade garanti (inklusive
paragrafen om tjanster géllande reparation, byte och aterbetalning) och behandlingen av betalningar (i
forekommande fall) for sadana tjanster. Detta kan omfatta inhdmtning av DIN information och BlackBerry
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PlayBook fran tredjeparts serviceleverantorer avseende sandningstid, detaljhandlare, aterférsaljare och
distributorer som ingar i beviskedjan for den BlackBerry PlayBook for vilken garantitjanster utfors. Detta
kan &ven omfatta Overforing av DIN information och BlackBerry PlayBook till RIM-dotterbolag och RIM-
serviceleverantorer (inklusive betalningsbehandlare, i forekommande fall). Kundinformation som samlas in
av RIM, RIM:s dotterbolag eller serviceleverantdrer under behandlingen av begdran av DIN Begransade
garanti far anvandas, behandlas, sandas, dverforas och lagras i alla lander dar RIM, RIM:s dotterbolag och
serviceleverantorer som anlitas at RIM uppratthaller anlaggningar eller pa annat sétt bedriver verksamhet
(detta kan omfatta USA, Kanada och andra lander utanfor det europeiska ekonomiska omradet, inklusive
lander som inte ger tillrackligt med skydd av personuppgifter). Om DU &r baserad i Europeiska unionen
eller pd annat satt far garantitjanster fran en enhet i Europeiska unionen tas DIN information emot och
behandlas i enlighet med det foregaende av eller &t Research in Motion UK Limited, vars styrelsesate finns
pa Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey TW20 9LF England, som agerar som en datainspektor
utifran UK Data Protection Act 1998 (dataskyddslagstiftning). Se RIM:s sekretesspolicy for att lasa om dina
dataskyddsréttigheter.
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