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การรับประกันอยางจํากัด (PLAYBOOK) 
 
สิทธ์ิตามกฎหมาย การรับประกันอยางจํากัดนี้กําหนดความรับผิดชอบของ Research In Motion Limited 
และกลุมบริษัทในเครือ (”RIM”) เกี่ยวกับ BlackBerry PlayBook ภายในขอบเขตท่ี RIM 
ไมสามารถจํากัดความรับผดิชอบโดยชอบดวยกฎหมายในสิทธิ์ตามกฎหมายหรือสิทธิ์โดยนัยท่ีมีผลบังคับใชเกี่ยวกับ 
BlackBerry PlayBook ขอความใดๆ ในการรับประกันอยางจํากัดนี้จะไมมีผลตอสิทธิ์ดังกลาว ถาคุณเปนผูบริโภค 
คุณจะไดรับความคุมครองจากขอบังคับและกฎหมายคุมครองผูบริโภคในประเทศหรือภูมิลําเนาของคุณ ฉะนั้น 
ขอจํากัดบางประการในการรับประกันน้ีอาจไมสามารถบังคับใชกับคุณได 
 

การรับประกัน RIM รับประกันแกผูซื้อที่เปนผูใชรายแรกของผลิตภัณฑ BlackBerry PlayBook ใหม (“คุณ”) 
วาฮารดแวรของ BlackBerry PlayBook ท่ีผลิตโดยหรอืในนามของ RIM 
จะปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิตจากการใชงานตามปกติเปนระยะเวลาหนึ่ง (1) ปนับจากวันท่ีคุณซื้อ 
BlackBerry PlayBook เปนครั้งแรก (“ระยะเวลาการรับประกัน”) คุณไมสามารถโอนสิทธิ์การรบัประกันอยางจํากัดนี้ได 
การรับประกันอยางจํากัดนี้มีผลบังคับใชในประเทศท่ีเปนภูมิลําเนาของคุณ ในระยะเวลารับประกันน้ี หาก RIM 
พบวาฮารดแวรของ BlackBerry PlayBook มีขอบกพรอง RIM จะใชดุลยพินิจของตนแตผูเดียวในการ: (i) 
ซอมแซมชิ้นสวนท่ีบกพรองของฮารดแวร BlackBerry PlayBook 
โดยไมคิดคาใชจายกับคุณดวยชิ้นสวนใหมหรือชิ้นสวนท่ีผานการซอมแซม; (ii) เปลี่ยนแทนฮารดแวรท่ีบกพรองของ 
BlackBerry PlayBook ดวยผลิตภณัฑใหมหรือผลิตภัณฑท่ีผานการซอมแซมท่ีเทียบเทา; หรือ (iii) หาก RIM 
ไมสามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนชิ้นสวน BlackBerry PlayBook ไดตามที่ระบุในขอ (i) หรือ (ii) 
จะคืนเงินใหแกคุณตามราคาสุทธิท่ีคุณซื้อ BlackBerry PlayBook หากมีการซอมหรือเปลี่ยนแทนชิ้นสวน BlackBerry 
PlayBook ระหวางระยะเวลาการรับประกัน ยกเวนภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีเกี่ยวของไมอนุญาตใหแก RIM อยางชัดแจง 
การรับประกัน BlackBerry PlayBook ท่ีซอมหรือ BlackBerry PlayBook ท่ีมีการเปลี่ยนแทนชิ้นสวน แลวแตกรณี 
จะหมดอายุตามการหมดอายุของระยะเวลาการรับประกันแรกเริ่ม บริการรับประกันหรือการสนับสนุนใดๆ 
ภายใตการรับประกันอยางจํากัดนี้เปนไปตามเงื่อนไขในการคืน BlackBerry PlayBook ของคุณใหแก RIM 
หรือผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาตของ RIM (ตามท่ีกําหนดไวดานลางใตหัวขอ “วิธีคืน PlayBook”) เมื่อมีการเปลี่ยน BlackBerry 
PlayBook หรือชิ้นสวนภายใตการรับประกันอยางจํากัดนี้ ส่ิงท่ีถูกเปลี่ยนแทนจะเปนสมบัติของ RIM 
และส่ิงที่นําไปเปลี่ยนแทนจะเปนสมบัติของคุณ เมื่อมีการคืนเงินภายใตการรับประกันอยางจํากัดนี้ คุณจะตองคืน BlackBerry 
PlayBook ใหแก RIM และผลิตภัณฑนั้นจะเปนสมบัติของ RIM 
 

การงดเวนและจํากัดความคุมครอง การรับประกันอยางจํากัดนี้ไมไดครอบคลมุถึง: (i) ชิ้นสวนส้ินเปลือง เชน แบตเตอรี่ 
เวนแตความเสียหายเกิดจากขอบกพรองดานวัสดุหรือฝมือการผลิต; (ii) การสึกหรอตามปกติ; (iii) 
กรณีท่ีมีการแยกสวนประกอบของ BlackBerry PlayBook แกไข หรือซอมแซมโดยผูท่ีไมไดรับอนุญาตอยางชัดแจงจาก RIM 
ใหดาํเนินบริการดังกลาว; (iv) ความเสียหายทางกายภาพตอพื้นผิวของ BlackBerry PlayBook 
รวมถึงแตไมจํากัดเพียงรอยแตกหรือรอยขีดขวนบนหนาจอ LCD; (v) ความเสียหายท่ีเกิดจากการใชผิดวัตถุประสงค 
การถูกความชืน้หรือของเหลว การถูกความรอนหรอืวางไวใกลความรอน อุบัติเหตุ การใชงานอยางไมเหมาะสม 
หรือการละเลย; (vi) ความเสียหายตอ BlackBerry PlayBook 
ท่ีเกิดจากการทํางานหรือการใชนอกเหนือจากการใชท่ีอนุญาตหรือตั้งใจไวซึ่งอธิบายไวโดย RIM (รวมถึงการใชอื่นๆ 
ท่ีอธิบายไวในขอตกลงสิทธิ์การใชงานโซลูชันของ BlackBerry (“BBSLA”) ซึ่งอยูท่ี http://www.blackberry.com/legal); 
(vii) กรณีท่ีหมายเลขผลิตภัณฑของ BlackBerry PlayBook เสียหายหรือถูกเอาออกไป; (viii) ซิมการดหรอือุปกรณตอพวง 
(ถามี) ท่ีมากับ BlackBerry PlayBook; (ix) BlackBerry PlayBook ท่ีไมไดซื้อจากผูขายท่ีไดรับอนุญาตจาก RIM; หรือ (x) 
กรณีท่ีส้ินสุดระยะเวลาการรับประกัน การรับประกันอยางจํากัดนี้เปนการรับประกันฮารดแวรท่ีจํากัดเฉพาะ BlackBerry 
PlayBook และไมครอบคลุมถึงซอฟตแวรใดๆ ท่ีใหมาพรอมกัน ท่ีติดตั้งไวลวงหนา หรือที่แจกจายโดย RIM 
หรือผูผลิตรายอื่น แมวาจะถูกจัดทําเปนแพคเกจหรือจําหนายพรอมกับ BlackBerry PlayBook 
โปรดดูขอตกลงสิทธิ์การใชงานท่ีบังคับใชกับการใชงานซอฟตแวรของคุณ 
สําหรับรายละเอียดของการรับประกันอยางจํากัดสําหรับซอฟตแวรท่ีเปนกรรมสิทธิ์ของ RIM ซึ่งใหมาพรอมกับ BlackBerry 
PlayBook โปรดดูท่ี ขอตกลงสิทธิ์การใชงานสําหรับโซลูชันของ BlackBerry 
การรับประกันอยางจํากัดนี้สามารถนําไปบังคับใชกับ BlackBerry PlayBook เครือ่งใหมไดเทาน้ัน 
และรับประกันตามจํานวนวันคงเหลือ (ถามี) สําหรับ BlackBerry PlayBook ท่ีผานการซอมแซม 
ยกเวนวาจะขยายความคุมครองออกไปไดอีกกฎหมายที่บังคับใช 
การรับประกันอยางจํากัดนี้ยังไมครอบคลุมถึงความเสียหายหรือการทํางานท่ีผิดปกติของ BlackBerry PlayBook 
ซึ่งเกิดจากการใชงานกับอุปกรณเสริมท่ีไมใชของ BlackBerry ผลิตภัณฑ บริการ 
หรืออุปกรณตอพวงท่ีไมไดเปนการใหบริการจาก RIM สําหรับการใชงานกับ BlackBerry PlayBook อยางชัดแจง 
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หรือในกรณีท่ี RIM พิจารณาแลววาการทํางานท่ีผิดปกติดังกลาวไมไดเกิดจากการทํางานของ BlackBerry PlayBook นั้นๆ 
การรับประกันท่ีนําไปใชกับอุปกรณเสริมภายใตชื่อ BlackBerry 
ท่ีแยกจําหนายจะระบุไวตางหากในการรับประกันอยางจํากัดสําหรับอุปกรณเสริม ซึ่งไดรับมาพรอมกบัอุปกรณเสริมของ 
BlackBerry นั้น นอกจากนี้ หากความเสียหายหรือการทํางานท่ีผิดปกติของ BlackBerry PlayBook 
เกิดข้ึนจากการท่ีผูใชไมปฏิบัติตามคําแนะนําในขอมูลผลิตภัณฑและการใชงานอยางปลอดภัยท่ีมีอยูในแพคเกจของ 
BlackBerry PlayBook การรบัประกันอยางจํากัดจะเปนโมฆะ 
 

วิธีการสงคืน PlayBook การรบัประกันอยางจํากัดนี้จัดทําข้ึนโดย RIM กรุณาติดตอตัวแทน RIM 
เพื่อขอรับคําแนะนําวิธีการสงคืน BlackBerry PlayBook ของคุณใหกับ RIM หรือ ผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาตของ RIM 
สามารถดูขอมูลติดตอการรับประกันของ RIM ไดท่ี http://www.blackberry.com/playbookwarranty หากคุณติดตอกับ RIM 
หรือตัวแทน RIM ผานทางโทรศัพท อาจทําใหมีคาใชจายเกิดข้ึน และคุณจะตองชวย RIM 
หรือตัวแทนในการวินิจฉัยปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ BlackBerry PlayBook ของคุณ RIM 
อาจรองขอใหคุณจัดเตรียมหลักฐานการซ้ือ BlackBerry PlayBook 
ในรูปแบบของใบแจงหนี้หรือใบเสร็จรับเงินท่ีลงวันท่ีจากตัวแทนจําหนายท่ีไดรับอนุญาตของ RIM 
เพื่อใชเปนหลักฐานวาคุณขอรับผลประโยชนจากการรับประกันอยางจํากัดในระยะเวลารับประกันน้ีได หาก BLACKBERRY 
PLAYBOOK ถูกสงคืนภายในระยะเวลารับประกัน แต BLACKBERRY PLAYBOOK 
ของคุณไมอยูภายใตขอกําหนดและเงื่อนไขของการรับประกันอยางจํากัดน้ี การซอมแซมตามมาตรฐานของ RIM 
และการดําเนินการขอกําหนดตางๆ และการคิดคาใชจายอาจเกิดขึ้น RIM 
อาจจํากัดบริการการรับประกันภายในประเทศท่ี RIM หรือตัวแทนจําหนายท่ีไดรบัอนุญาตเปนผูขาย BlackBerry PlayBook 
ใหกับคุณเทาน้ัน ตัวเลือกบริการการรับประกันและเวลาตอบกลับอาจแตกตางกันไปตามประเทศที่รองขอบริการการรับประกัน 
คุณอาจมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดสง การจัดการ และคาใชจายอื่นๆ 
หากคุณรองขอบริการการรับประกันจากประเทศท่ีไมไดเปนผูขาย BLACKBERRY PLAYBOOK ตั้งแตแรก 
และถาหาก RIM เต็มใจท่ีจะอํานวยความสะดวกใหกับการรองขอของคุณ 
 
การสํารองขอมูลและอุปกรณตอพวง RIM จะไมรับผิดชอบตอขอมูล ซอฟตแวร แอพพลิเคชัน อุปกรณตอพวง 
หรือสารสนเทศท่ีเสียหาย สูญเสีย หรือถูกทําลาย รวมถึงแตไมจํากัดขอมูลที่สูญหายหรือเสียหายในระหวางการใหบริการ 
การซอมแซม หรือการเปลี่ยนแทน BlackBerry PlayBook หรือตลอดจนการใชงานซอฟตแวรการซิงคโครไนซ 
 

กอนท่ีจะทําการสงคืน BLACKBERRY PLAYBOOK ใหกับ RIM หรือผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาตของ RIM 
คุณจะตอง: (I) สํารองขอมูล ซอฟตแวร แอพพลิเคชันและสารสนเทศของคุณ; และ (II) ลางและ/หรือเอาขอมูล 
ไฟล อุปกรณตอพวง หนวยความจําเพิ่ม และ/หรือสารสนเทศท่ีเปนความลับและท่ีเปนสวนบุคคลใดก็ตามออก 
ในระหวางการใหบริการ การซอมแซม หรือการเปลี่ยนแทน เน้ือหาบน BLACKBERRY PLAYBOOK 
ของคุณอาจถูกลบและถูกฟอรแมตใหม หรือถูกกําหนดคาตามท่ีซ้ือมาตั้งแตแรก 
(เมื่อมีการอัพเดทหรืออัพเกรดซอฟตแวร จะเปนไปตามขอตกลงสิทธ์ิการใชงานซอฟตแวรโซลูชันของ 
BLACKBERRY ท่ี http://www.blackberry.com/legal) เพื่อความชัดเจน 
การรับประกันอยางจํากัดนี้ไมครอบคลุมการสํารองขอมูล การกูคืน หรอืการติดตั้งใหมของขอมูล ซอฟตแวร 
หรือแอพพลิเคชันของคุณท่ีทํากับ BlackBerry PlayBook 
 
การรับประกันแตเพียงผูเดียว ยกเวนในกรณีท่ี RIM ถูกบังคับตามกฎหมายอยางชัดเจน 
การรับประกันน้ีและการชดใชท่ีไดกําหนดไวกอนหนาน้ีอยางชัดเจนสําหรับฮารดแวรของ BLACKBERRY PLAYBOOK 
เปนการรับประกันเพียงอยางเดียว และใชแทนท่ีการรับประกัน การชดใช และเงื่อนไขอื่นๆ ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย 
 
ขอจํากัดความรับผิด ยกเวนในกรณีท่ี RIM ถูกบังคับตามกฎหมายที่บังคับใชอยางชัดเจน RIM ในนามของ RIM เอง 
ผูจัดจําหนาย ตัวแทนจําหนาย ผูทําสัญญาชวง และผูใหบริการของ BLACKBERRY PLAYBOOK 
และในนามของบริษัทท่ีถูกควบคุมโดย หรืออยูภายใตการควบคุมเดียวกันกับ RIM (เรียกรวมทั้งหมดวา “กลุมบริษัทตางๆ ” 
และเรียกแยกวา “กลุมบริษทั”) ในขอตกลงนี้จะไมรับผิดชอบการรับประกัน เง่ือนไข การรับรอง 
หรือใบรับประกันใดก็ตามท้ังหมด ท้ังโดยชัดแจงหรือโดยนัย 
รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะการรับประกันโดยนัยของความสามารถในเชิงพาณิชย ความพึงพอใจในคุณภาพ 
และ/หรือความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะ RIM 
จะไมรับผิดชอบการรับรองใดก็ตามท่ีเกี่ยวกับความสามารถในการซอมแซม หรือการเปลี่ยน BLACKBERRY PLAYBOOK 
โดยปราศจากความเส่ียง หรือการสูญเสียขอมูล ซอฟตแวร แอพพลิเคชัน หรือโปรแกรม ในกรณีท่ี RIM 
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ไมสามารถสละสิทธ์ิการรับประกัน โดยนัยหรือตามบทบัญญัติท่ีเก่ียวของกับ BLACKBERRY PLAYBOOK 
ไดตามกฎหมาย สิทธ์ิตามกฎหมายของคุณจะไมถูกกระทบโดยขอกําหนดน้ี 
 
ขอจํากัดของความเสียหายบางอยาง ยกเวนในกรณีท่ี RIM ถูกบังคับตามกฎหมายอยางชัดเจน 
ไมมีเหตุการณใดที่จะทําให RIM หรือกลุมบริษัทใดๆ จะตองรับผิดไมวาในกรณีใดๆ 
ตอความเสียหายหรือความสูญเสียโดยออม ความเสียหายท่ีไมคาดคิด ความเสียหายจําเพาะ 
หรือความเสียหายสืบเนื่องอนัเกิดจากการใชงาน (รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะความเสียหายท่ีทําใหสูญเสียกําไร 
การหยุดชะงักของธุรกิจ การสูญเสียขอมูล หรือความสูญเสียทางการเงินอื่นๆ ) ท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานหรือไมสามารถใชงาน 
BLACKBERRY PLAYBOOK ไดแมวา RIM หรือกลุมบริษัทใดๆ 
จะไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับความเสียหายดังกลาวท่ีอาจเกิดข้ึนหรือไมก็ตาม 
การจํากัดนี้มีวตัถุประสงคเพื่อนําไปใชโดยไมคํานึงวาความเสียหายดังกลาวจะเปนการเรียกรอง การยืนยัน 
หรือการแจงเพื่อใหดําเนินการ หรือการกลาวอางการละเมิดหรือสัญญา หรือในการรับประกัน หรือภายใตกฎหมายอื่นใด 
หรือรูปแบบของการกระทํา เวนแตจะเกี่ยวของกับการรับผิดสําหรับการเสียชีวิตหรอืการบาดเจ็บทางรางกาย 
หรือการรับผิดตามกฎหมายจากการกระทําโดยเจตนาและจากความประมาทเลินเลออยางรายแรง หรือการละเลย 
ซึ่งในกรณีนี้จะไมสามารถจํากัดความรับผดิได ความรับผิดของ RIM หรือบริษัทในเครือใดๆ 
ตอคุณสําหรับความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนภายใตการรับประกันอยางจํากัดจะตองไมเกินผลรวมตามราคาสุทธิท่ีคุ
ณซื้อ BLACKBERRY PLAYBOOK หรือคาใชจายของการเปลี่ยนแทน BLACKBERRY PLAYBOOK ท่ีไดรับผลกระทบ 
โดยชําระตามจํานวนท่ีสูงกวา ไมมีส่ิงใดในการรับประกันอยางจํากัดนี้ท่ีจะนําไปใชเปนขอจํากัด หรือพยายามท่ีจะจํากัด 
หรือจํากัดความรับผิดทางใดทางหน่ึงสําหรับการเสียชีวิต 
หรือการบาดเจ็บทางรางกายที่เกิดข้ึนโดยตรงจากความประมาทเลินเลอของ RIM หรือของพนักงานหรือตัวแทนของ RIM 
 

บางประเทศ บางรัฐ หรือบางจงัหวัดไมอนุญาตใหแยก หรือจํากัดความเสียหายท่ีไมคาดคิด 
หรือความเสียหายสืบเนื่องอันเกิดจากการใชงาน ดังนั้นการแยกหรือการจํากัดดานบนอาจไมสามารถนําไปใชกับคุณได 
หากขอกําหนดใดก็ตามของการรับประกันอยางจํากัดนี้ไดรับการตัดสินวาไมถูกตอง หรือไมสามารถนําไปบังคับใชได 
ขอกําหนดสวนท่ีเหลือของการรับประกันอยางจํากัดนี้จะยังคงมีผลและบังคับใชไดตอไป 
 
กฎหมายที่บังคับใช การรับประกันอยางจํากัดนี้ การเรยีกรอง ขอขัดแยง หรือขอพิพาทใดๆ (ไมวาในสัญญา การละเมิด 
หรือโดยประการอื่น ไมวาจะเกิดข้ึนกอนแลว ในปจจุบัน หรือในอนาคต และรวมถึงการเรียกรองตามบทบัญญัติ กฎหมาย 
กฎหมายจารตีประเพณี และสิทธิ์อันชอบธรรม) ระหวางคุณกับ RIM ท่ีเกิดข้ึนจากหรือเกี่ยวของกับการรับประกันอยางจํากัดนี้ 
การแปลความหมาย หรือการละเมดิหรือความสมบูรณของเอกสาร 
ยกเวนแตเพียงเทาท่ีกฎหมายท่ีเกี่ยวของบัญญัติหามขอจํากัดนี้ไวอยางชัดแจง 
จะอยูภายใตกฎหมายในเขตพื้นท่ีตามท่ีระบุไวในยอหนาน้ี หากคุณพํานักอาศัยอยูในแคนาดา (ไมรวมเมืองควิเบก) 
การรับประกันอยางจํากัดนี้จะถูกตีความภายใตขอบังคับทางกฎหมายของเมืองออนตาริโอ 
ยกเวนในกรณีท่ีมีขอขัดแยงกับบทบัญญัติทางกฎหมายที่บังคับใช หากคุณพํานักอาศัยอยูในเมืองควิเบก 
การรับประกันอยางจํากัดนี้จะถูกตีความภายใตขอบังคับทางกฎหมายของเมืองควิเบก 
หากคุณพํานักอาศัยอยูภายนอกแคนาดา การรับประกันอยางจํากัดนี้จะถูกตีความภายใตขอบังคับทางกฎหมายของรัฐนิวยอรก 
ยกเวนในกรณีท่ีมีขอขัดแยงกับบทบัญญัติทางกฎหมายที่บังคับใช 
อนุสัญญาขององคการสหประชาชาติวาดวยสัญญาซื้อขายสินคาระหวางประเทศ (United Nations Convention on Contracts 
for the International Sale of Goods) จะไมนํามาใชกับการรับประกันอยางจํากัดนี้ 
ยกเวนในกรณีท่ีคุณพํานักอาศัยอยูในเมืองควิเบก ขอขัดแยงหรือขอพิพาทใดๆ 
ท่ีเกิดข้ึนหรือเกี่ยวของกับการรับประกันอยางจํากัดนี้จะตองดําเนินการหาขอยุติโดยการตีความท่ีถือวาเปนท่ีสุดและมีผลผูกพั
นของอนุญาโตตุลาการ (i) ท่ีเมืองออนตาริโอ ประเทศแคนาดา หากคุณพํานักอาศัยอยูในแคนาดา 
ภายใตกฎการตัดสินของอนุญาโตตุลาการตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2534 (ออนตาริโอ) (“กฎออนตาริโอ”) 
โดยการแตงตั้งอนุญาโตตุลาการเพียงคนเดียวตามกฎออนตาริโอ และ (ii) ท่ีเมืองนิวยอรก รัฐนิวยอรก 
หากคุณพํานักอาศัยอยูภายนอกประเทศแคนาดา ภายใตกฎทางการคาของสถาบันอนุญาโตตุลาการของอเมริกัน (“CR-
AAA”) โดยอนุญาโตตุลาการเพียงคนเดียวท่ีไดรบัการเสนอชื่อตามบทบัญญัติของ CR-AAA 
การดําเนินการชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการจะดําเนินการเปนภาษาอังกฤษ 
คุณยอมรับวาการพิพากษาและการบังคับตามคําชี้ขาดอาจเกิดข้ึนในเขตอํานาจศาลใดๆ 
และคุณตกลงใหดําเนินขอพิพาทในเขตอํานาจศาลใดๆ อยางไมสามารถเพิกถอนได 
หามรวมขอพพิาทระหวางท้ังสองฝายหรือขอพิพาทที่เกี่ยวของกับบุคคลใดๆ โดยไมมีคุณรวมอยูดวย 
เขาไวดวยกันโดยไมไดรับความยินยอมลวงหนาเปนลายลักษณอักษรจาก RIM 
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บทบัญญัติเบ็ดเตล็ด 
 
การสละสิทธิ์ในเรื่องใดๆ ของ RIM จะไมถูกถือวาเปนการสละสิทธิ์อยางตอเนื่องสําหรับเรื่องดังกลาว 
หรือการสละสิทธิ์ในเรื่องอื่นใด 
 
หากมีขอขัดแยงระหวางการรับประกันอยางจํากัดนี้และการรับประกันอื่นใดท่ีอยูในบรรจุภัณฑของ BlackBerry PlayBook 
RIM จะใชขอกําหนดท่ีระบุไวในการรับประกันอยางจํากัดนี้ตามขอบเขตเทาท่ีขัดแยงกัน 
 
หากมีขอกําหนดหรือหัวขอยอยของการรับประกันอยางจํากัดนี้สวนใดสวนหน่ึงที่เปนโมฆะ ไมชอบดวยกฎหมาย 
หรือไมมีผลบังคับใช ใหไมมีผลกระทบตอความถูกตองหรือการบังคับใชสวนท่ีเหลือของขอกําหนดหรือหัวขอยอยใดๆ 
และการรับประกันอยางจํากัดนี้ 
 
ความเปนสวนตัว ขอมูลลูกคาท่ี RIM ไดรับจะถูกนําไปใช ประมวลผล ถายโอน 
และเปดเผยตามนโยบายการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของ RIM (ซึ่งอาจเขาไปดูไดท่ี 
http://www.blackberry.com/legal/privacy.shtml) 
สําหรับวัตถุประสงคในการแกไขปญหาเพื่อใหบริการการรับประกันตามท่ีระบุในเอกสารการรับประกันอยางจํากัดนี้ 
ซึ่งอาจรวมถึงการรับขอมูลของคุณและ BlackBerry PlayBook จากผูใหบริการเชื่อมตอ ผูจําหนายปลีก ผูจําหนายรายยอย 
และผูจัดจําหนายท่ีมีสวนเกี่ยวของในการใหบริการ BlackBerry PlayBook เมื่อมีการใหบริการตามเงื่อนไขการรับประกัน 
และถายโอนขอมูลของคุณและ BlackBerry PlayBook ไปยังบริษัทในเครือและสาขาของ RIM หรือผูใหบริการ RIM 


