











Resultados de Diarco

Eliminacion del envio de fax: El vendedor elimina de su proceso de trabajo el envio
de aproximadamente 200 hojas de fax por dia, por vendedor y realiza las gestiones
via e-mail en su BlackBerry smartphone casi en el mismo momento en que se
produce la venta.

Reduccion de tiempos de entrega y facturacion: Diarco recibe los pedidos en el
mismo momento en que los toma el vendedor, cargandolos directamente al sistema
de la empresa.

Asignacion de tareas mas productivas al personal que ingresaba los datos en
formal manual: Diarco tenia un gran nimero de empleados dedicados a cargar
en el sistema de la empresa los pedidos que enviaban los vendedores via fax.
Como los pedidos estaban hechos a mano, muchas veces no entendian la letra'y
cometian errores de transcripcion. Ahora, es el mismo vendedor quien, a través

de su BlackBerry, carga el pedido en el sistema de la empresa, ganando tiempo,
eliminando errores humanos y permitiendo a Diarco reasignar otras tareas al
personal que anteriormente se dedicaba a esto.

Este material, incluyendo todo el material incorporado por referencia aqui mediante o
disponible a través de una hiperlink, se da o esta accesible o disponible y sin condicién,
aprobacion, garantia, representacion o garantia de cualquier tipo de Research In Motion
Limited y sus compafias afiliadas (“RIM") y RIM no asume responsabilidad alguna por
ningUn error tipografico, técnico u otras imprecisiones, errores u omisiones en este material
y no seran responsables por ningln tipo de perjuicio o dafio causado relacionado con este
material o el uso de cualquier software, hardware, servicio, o alguna referencia a fuentes de
informacion terceras, productos de hardware o software, productos o servicios incluyendo
componentes y contenido como contenido protegido por el copyright y/o paginas web de
terceros (colectivamente ™ los productos y servicios de terceros”). Cuando se suscribe a
Productos y Servicios terceros, usted acepta que:l. Es su Gnica responsabilidad: (a) asegurar
que su proveedor de servicios sostendra todas las caracteristicas; (b) identificar y adquirir
todas las licencias de propiedad intelectual requeridas previamente a la instalacion o el uso
para cumplir con los términos de dichas licencias; 2. RIM no representa o garantiza y no
asume responsabilidad en absoluto en relacion a los Productos y Servicios a terceros.

Diarco optimiza la toma de pedidos con la solucién BlackBerry en mas de 50.000 puntos de venta en todo el pais L BlaCkBeffy@

Mejora del despacho de érdenes y reduccion de errores en los pedidos: Los
representantes de ventas pueden usar la solucion en sus BlackBerry smartphones
para verificar la disponibilidad en stock de un producto en concreto antes de hacer el
pedido. De esta manera, un cliente sabe que los productos que desea ordenar estan
disponibles y que los pedidos se entregaran por completo. Diarco ha percibido una
mejora estimada del 4% en su tasa de despacho de producto.

Precision mejorada de los pedidos: Entre el punto de venta y la preparacion del
pedido en el almacén, no hay intermediario o ingreso de datos, y, por lo tanto, poco
margen de error.

Mejora de la imagen ante el cliente: La nueva tecnologia realmente seduce a los
clientes. Y la entrega del pedido es mucho mas rapida.

Para obtener mas informacion sobre las soluciones BlackBerry,
visite: www.blackberry.com/go/success

Ciertas caracteristicas destacadas en este documento pueden requerir una version minima
del BlackBerry Enterprise Server, BlackBerry Desktop Software, BlackBerry Device Software
y/0 adicionalmente RIM/BlackBerry software. Compruebe con su proveedor de servicios la
disponibilidad, el roaming, los arreglos, los planos de servicio y caracteristicas.

Las limitaciones y exclusiones aqui mencionadas deberian aplicar independientemente de la
naturaleza de la causa de la accion y bajo ninguna circunstancia ningtn director, empleado,
agente, distribuidor o un contratista independiente de RIM tienen ninguna responsabilidad para
o usar el material.

©2008 Research In Motion Limited. Todos los derechos reservados. BlackBerry®, RIM®, Research
In Motion®, SureType® y marcas, nombres y logos relacionados son propiedad de Research In
Motion Limited y estan registrados para su uso en Estados Unidos y otros paises del mundo.
Insomnia es una marca commercial de Insomnia Business Solutions, usada bajo licencia. Java™
and Sun Microsystems son marcas comerciales o marcas registradas de Sun Microsystems, Inc. in
Estados Unidos y otros paises. Todas las demas marcas son propiedad de sus respectivos titulares.
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